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□ □,□□□□□□□□□□□□□□□" □□□□□□□□□□□□□□□□□『□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

P&GDD □□□□□□ (Disney) □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (McDonald's) □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ (L.L. Bean) □□□□□ □ 1-4 □□口 □[ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□ 1912 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ ...... □□,□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： □□□□□?□□ 

(Market-focus) □ □ □ □ □ (Customer-driven) □ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ IBM □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□[ 

□ □□□□□□□□□□；' □□□□,□□□□□□□□□' □ □□口 

□ □ □" 

□ □□□□□□□ 




□ □□,□□□□□ 


]□□□□□□□ 

□ □□□：□□□ 
□ □□□□□□□ 
□ □ □ □" 

□ □□□□□□□, 
□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

,□□□□□□□□ 
]□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ 

,□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 


□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 
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□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 
□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□?□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ (Coca-Cola) 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1-5 □□,□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Johnson & Johnson) □ □ □ □ □ 

□ □□□□ □□□□□]□ (Fortune) □□□□□□ 
□ 1-5 □□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□8DDDDDDDDDDDDDDDDD 

□ □□mnDDD：' □□□□□□□□□□□□□□□□□□, ......□ □□□□□□□ 

□ □□□□□"□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□□ 
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□ 口 


□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 


□[ 
8 D 

M □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 

□□□ 
□□n 

□ □ 
m □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
, □ 

□ m 

onD 

2 D 

□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□] 


匚 □ 

□ □ 
□] 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
m □ 


D ， 
□ □ 


□ n 

□ n 

□ n 

□ n 
D 

□ n 

□ n 

□ n 

□ n 
D n 

□ n 

□ n 

□ n 

□ 1 


D D D D 
D D D 
D D D 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

,□□ 
D D 
D D 
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(Toyota) □□ □ (Siemens) □□ □ (Sony)D □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ [JBMDD □ □ □ (GE ) □□口 (Du 
Pont)DD □ □ □ (Motorola) □□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□■ □□□ (Bill Blass) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ D ' 1 (Honda) 

『□ □ □ (Dodge Colts) □□ 

□ □□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Mazda) [U □□□□□□ (Matsushita) DAT & T □ □ □ □ 

□ (Olivetti) □ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□"□□□a □□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ "(Lexus) □□□□□□□□; □□□□□□ 

□ 36 000 □ □ □ □ 72 000 □ □ □ □ □ ”□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 1992 □ 60, 100 □□□□□□□□□□□□□□ (Riode Janeino) □ □□口 

□ □□□□□ 

□ □□ io 

□ □□□□□□□□□□ 

□ 70 □□,□□□□□□ □□□□□□□□□□ RCA □□□□□□□□□ 
_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ RCA □□ 

□ □ □ □ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


,□ □ 
□ □, 
□，口 
□ □ □ 


,□ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
，口 □ ， 
□ □ □ 
□ □ □ 


□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□■□□□□□a 

□ □ □ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □ □ □ (Customer Value) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Customer Satisfaction) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□ 

□ □ (Demands) □□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Demarketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□ 

□ □ (Exchange) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Market) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Marketing) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Concept) 

□ □ □ □ (Marketing Management) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Needs) □□□□□□□□ 

□ □ (Product) 
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□ □ □ □ (Product Concept) □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ ，口 

□ □ □ □ (Production Concept) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □ □ □ (Relationship Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Selling Concept) 

□ □□□□□ (Societal Marketing Concept) □□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Total Quality Management) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Transaction) 

□ □ (Wants) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □口 D D "(DoorGuard) 
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"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□□□□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ 
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□ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,[ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□" □□ M ( Goodwill) □ □□□□□□□， 

□ □□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□□ 100% ,□□□□ 29. 95 □□□□□□□(□□□[ 
□ □,□□□□□□□□□□□□ 


_□ □ 1-1 □ 

□□□□□□□□ 


M200, 

0. 

5 □ Qx ID Qx 4 □ Q 

2. 

90 □ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

1.50 2 

1. 

12 

□ 

□ 

□ 

□ 

3D □ 

0. 

90 

□ 

□ 

3 

□ 

□ 

0. 

45 

□ 

□ 




0. 

50 

□ 

□ 




i. 

50 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ □ □ 

7. 

37 


□ □(□□)□□□□□□ 14. 74 □ □ 

□ □(□□)□□□□□□ 29. 95 □ □ 


□ □□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ D ' 1 
□ □□□□□□□□□□□□□□,□□□ 1. 228 □□□□□□□□,□□□ 

□ □ □ 3 □ ,50%D □ □ □ □ 600000000000 

□ 

□ 1.49D □ □ 6D □ 

□ 985. 3DD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□ 1.5DDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□ 

2 ooo□ □ □ □ 

□ □□□□ 50 □ 1.228 D □ □ □ □ □ □ 5%D □" □ 


□ □ □ □ □ 
,□□□□□ 

□ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ 

□ 14. 74 □ 

l-DDD □ 


□ □ □ □ □ 
□ 80% □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ 30D □ □ 

] 

□ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ 
□ □ □ □ □ 

]□□□□, 
□ □ □ □ □ 

□ 5 % , □ □ 
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610 □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□ 

□ - □□□□□ (Sharpar 

Image) □ □□□□□□□ (Brookstone)DD □□□□□□□□□□□□□" □□"□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□ R.J. □□□□□□ (R.J. Reynolds) 

(Anheuser-Busch) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□： 

□ □ □ □ 

( 1 )" □『□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□? 

( 3 ) 

(4) □□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□? 
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□ □ ■ □ □ □ □ (Levi Strauss) □ □□□□□□ (Bavaria, Germany) □ □□□□□□ 

□ □ 1850 

□ - □□□□□□ (Levi Strauss & Co. )□□□□□□□ □□ 

□ □□□□□□□□ 50DDD 70 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 80 □□□□,□ 

□ 18 □□ 24 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Sears) □ □ □ □ □ (JC Penney) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 75 □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 1984 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□ 79% □ 

□ 1985 

□ □□□□□□□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 501 □□ 

□ □□□□□□ 3 800 □□□□"501 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□『□□ □； 501 □□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□ 4DD, 501 □□□□□□□□□□□ ID □ □ □ 

□ □□□□□ 1986 □□□□□□□□□□□"□□□"□ (Dockers) □ □ □ □ 

□，□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 80 

□ □□□□ io □□□□□□□□□□■ 

□ 501 □□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1991 □ ,□ 

□ 3 □ □ □ □ 
1 200 □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Feminia) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (James Dean)D 

□ □ 60 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Dubuque, Iowa); □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 501 □□□□□□□□□ 30 □□,□□□□□□ 63 □□,□□□□□ 

□ □ 88D □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1994 □ ,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 34%, □□□□□□□□□□□□□□□□ 46% □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 4DDDD - □□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□『□ 
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□ 2-1 □□□□□□□ 
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□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□□□□ — □□□□□□□□□ 

(Disney) □ □ □ 

□□□□□ DDDDDDDDD □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Wal-Mart) □□□□□□ 

□ □□□ □□□□□□□□□□ 

(Xerox) □□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□ 

(O. M. Scott) 

□ □□□ □□□□□□□□□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

(Home Depot) □□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (McDonald's) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ IBM □□□□□□□ (Microsoft) □ 

□ □□□□□□□□□□ IBM □□□□□□□□ 500 □ □ □ 

(John Akers) □ ,□□□□□□□□□□□□□□□□ 1, 000 □□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□" □□□□□□□"(' information at your fingertips ’’）， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□ IBM □□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ "(Vision)D □ □ □ □ (Sony) □ □ □ Akio Morita □ □ □ □ □ 

□ (Walkman) □ 

□ ( Fred Smith) □□□□□□□□ 10 30 

□ □ □ □ (Federal Express)□ □ □ □ ■ □ □ □ □ (Thomas Monaghan) □ □ 30 □ □ □ □ 

□ (Domino's Pizza) □□ □ - □ □ □ (Sam 
Walton) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□，□□□□□□□□ (International Minerals and Chemical Corporation) D 

• 25. 






□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ 15% □□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ (business 
portfolio) - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (portfolio analysis), □ □ □ 

□ □□□□□□□□，□□□,□□■ □□□□ (Dial Corp) 

□ (Grey-hound) □□ □□□□□□□□□□□ 

□ (Dial 
soap) [U □ □ □ (Armour Star meats) □□ □□□□□□□ (Purex laundry products) □ □ 

□ □□□□□ (Dobbs airport services)□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Strategic business unit) □ SBU □□口 SBU □□□□□□□□□,□ 

□ SBU □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

26 




□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Boston Consulting Group) □ □ □ , □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(General Electric) □ □ □ □ 

1 . □□□□□□□□□ 

□ □ □ 2-2 

□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (growth-share matrix), 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□： 

(!)□□□□ (Star) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

(2) □ □ □ □ (Cash cow) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) □ □ □ □ (Question mark) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

(4) □ □ □ □ (Dog) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 2-2 □□□□□□□□□- □□間 

□ □□□□□□□□□□ io □□□□□□□□ io □□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 

□ □ ( Strategic business-planning grid) (口 

□ 2 - 3)00 □□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

— _ 

D2-3 D D D D DD □□□□□□ D D 

□ (Kraft )□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ADDDDDDD 

□ □ 75% 

□ □□□□□□□□□□□□ BDDDDDDDDD 50% □□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□ CD DDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□□ 

□ A,D □ B,D CD DD □ □ 
□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

3 . □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□man 500□ □ □ □ □ 

□ □ 75% □□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□/□□□□□□ (product/market expension grid), 
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□ □ 2-4 □□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (market penetration) - 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□，□□■ □□□□□□□,□ 

□ 2-4 □□□□/□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□ 

DDDD 間 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (market development) □ □ □ □ - 

□ —— □□口 

□ □□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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1 . □□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ —— □ □□_□□□□□□□ —— □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□——□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ _□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□，□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□ (Peter Drucker) □ 

□ □：□□□□□□□□□□□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

3 . □□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
______ □ □□□□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Du Pont)。 1 ' 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 


□ □ □ □ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□ 2-5 

□ (marketing process) □ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 






□□□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 




□ □□□□□mann □□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ 

□ □□□□□□□□ 2 - □□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3 . □□□□□□ 

(market targeting) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ D' 1 □□□□□□ "(General 
Motor) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (market positioning) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Chrysler) □ 

□ □ □ (Ford)D □ □" (Mazda)□ 

□ □ □ □ (Jaguar) □ (Saab) 口 

□ (Mercedes) □" (Lincoln Town Car) □" 

(Bentley) □" □□□□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□a 




□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□:□□□□□□ 


34 



□ □□□□□□□□□□□□□□,□" 4Ps : □ □ (Product) □□ □ (Price) □□ □□口 
(Place) □ □ □ ( Promotion) □□ 2-6 □□□□□ ?□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□：□ 

□ □□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (market leader) □ □□□□□□□□□□□□□□ (Coca-Cola) □ □ 

□ E □□ 口 （ McDonald's)[ □□□□□□ (Caterpillar ) 口 □□□□□□□□ (Kodak ) □□口 

□ □HDD (Wal-Mart) □ □□[!□□ (Boeing) □ □□□□□□□ (market challengers) □ □ 

(Pepsi) □□□□□□[□□( Compaq) □ □ IBMD □□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (market follower) 

□ (market nicher) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 2-6 □ □ □ □ □ 4Ps 
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■ □□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 6D □ 
□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □_□□□□□□□□□ 
——□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□a 4p s □□□□□□□□□ □□□□□□ 

□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ 4CD □ □ □ □ 4Ps ： 

4Ps 

□ □ (Product) 

□ 口 (Price) 

□ □ (Place) 

□ □ (Promotion) 


4Cs 

□ □□□□□□□□ (Customer needs and wants) 

□ □□□□□ (Cost to the customer) 

□ □ (Convenience) 

□ □ (Communication) 


□ □ □ 


□□□ □□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ ——□ _□□□□□□□，□ 2-7 □□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 
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□ □□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□;□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 口2— 7 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□(□□ 2 - 2 ) □ 


□ 2-2 □□□□□□□ 
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□ □ □ □ □ 
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□ □ 

□ 

□ □ 

□ □ 
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□ 

□ 

□ 

□ 
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□ 

□ □ 
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，□□□□□□□ 

□ 

□ 
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□ 

□ 

□ 

□ □ □ □ □ 

□□□□□□ 


□ 

□ 





□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

n n n n n 

- 






1 . □ □ 

□ □□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 
1996 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2DDD,DD 20% 

□ □□□□□□□□□□□□ 2 500 □□□,□□□□□ 25% □□□□□□□□,□□□ 

□ □□ 480 □□□,□□□□□□□□□ 2% □□□□□□ □ 720 

□ □ □ 3% ......□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 
□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ RP □ □ 

(Ralston-Purina) □ □□□□□□□□□□□□□: 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ !□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 38% □□□□,□□□□□□□□ 5DDDDDDDDD 

□ □ □ 

(3) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

(5) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— RP □□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ ——RP □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □ □ □ □ □ 

□ 15% □ □ 

□ □□,20% □□□□□□□, 25% □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10% , □ □ 

□ □□□□□□□：□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

5. □ □ □ □ 

□ □□"□□□□□ (marketing strategy) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□mama □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□a 

6 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□?□□□□□?□□□□ 

□ ?□□□□□?□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□ 

7. □ □ 

□ □□□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

8 . □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□ (marketing implementation) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□；□□□□□ "(□ □ )□" □□□□□□"(□ □)□□□□□□,□ 
□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□，□□□□□ 
(Procter & Gamble) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ □□□mama □□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□ 
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(Hewlett -Packard) □ □□□□□□, 3M[][] IT 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□a ——□ 

□ □□□□□□□□,□□□□□□( General Mills) □□□□□[□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□『□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□□□□□□□□□□nnnnnnnnnnnnnnnnmnnnnn,nnn 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

nnnn 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 
D ， 

□ □ 

□ □ 

9 : 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

， □ 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 


_~I 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

， □ 

□ □ 
□ □ 

,□□ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□,□ 
□ □ 

□ □ 

D D 


D □ 
D □ 
□ □ 

m □ 

□ □ 

D 


D 

D 

D 

D 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D □ 
□ □ 
□ □ 
□ 
□ 


n 

a 

m 

erD 
at 

w 


□ 

I □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

^ □ 

r 

te□ 
e ___ 

p □ 

(□ 
□ □ 
□ □ 
D □ 
D □ 
D □ 


40 



□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1929 □ □ 

□ - □ □ □ □ □ (Camay) 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□ (marketing control) □ □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 2-8 □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 
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□ 2-3 □□□□□□□ 


□ □□□□□ 

□ □ □ □ 

1 . □ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

2 . □ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

3. □ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□? 

4- □ □ □□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□? 

5. □ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□? 

6 . □□ □□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□ □ □ □ 

1. D D 

2 . □□□ 

3. □ □ □ □□□□□□□□?□□□□_□□□□□□□□□□□□□? 

4- □ □ □□□□□□□□□□□? 

5. D □ D □□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□? 

6 . □ □ □□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□? 


□ □□□□□ 

1 . □ □ □ □ □□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□? 

2 . 0 0 0 0 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□? 

3. □ □ □ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

4- □ D □□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□? 


□ □□□□□ 

1 . □□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□：□□ 
□ □ □ ? 

3. □□□□□□ 


□ □□□□□ 

1 . □□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□? 

2 . □□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□? 

3. □□□□□□ 

□□□□□□□? 

4- □ □ □ □ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□? 
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□ □ 


□□□□□□□ 

1 . □□□□□□ 

□□□□□□□□□?□□□□? 


2 . □ □ —— □ □□□ □□□□□□□□□□□□?□□□□□□? 


□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□? 

4- □□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□?□□□□□□?□□□□□□?□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
5. □ □ D □ 

□ □□：□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□? 


□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□□□，□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□ (Business Portfolio) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Cash Cows) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □ □ (Diversification) 

□ □ □ □ (Dogs) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ —□ □ □ □ (Growth-share Matrix) □□□□□□□□□□□□□□□,□ □□口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Market Develcpment) 

□ □ □ □ (Market Penetration) 

□ □ 

□ □ □ □ (Market Positioning) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Market Segment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Market Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□ (Market Targeting) 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Marketing Audit) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Control) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Implementation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Process) □□□□□□□□□□□□□!!□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Mix) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Strategy) □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ (Mission Statement) 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□ (Portfolio Analysis) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Product Development) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Product/Market Expansion Grid) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ (Question Marks) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Stars) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□ (Strategic Business Unit, SBU) □ □ SBU 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ SBU □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Strategic planning) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□ 75D □ □ 

□ □□□□□，□□□□□□□□□□□ 6D □ □ ,□ □ □ 5DDDDDDDDDD 

□ □□□□□□□□□□,□□□ 10 ooo 

(Good Housekeeping) □" □□口 □口 "(Home and Shelter) 口 □□□□□□□□□, □口 

□ □□□□□□□□□□a 500 □□□□□□□□,4DD,□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 25 □□□,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ :1 ooa 3 00 D □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
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□□□□□□ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□，□□□□□□ □□□□□□□□□□ 
□ □□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□ 

□ ：□□□□□□□□ 


□ □□■ □□□□□ (Houston Effler & Partner Inc.) □ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Converse) □ □ □ □ □ (Sun Apparel) 口 □□□□，□□□ 

□ ⑽口口口口 ’ □ □ □ 

□ □□■ □□□□□□□□□□□□□□□，□□ XO (Generation Xers)D □ □ □ □ □ 

□ XD □□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□( Newbury) □□□□□□□□□□□□□□□ 4 000 □ 20 □ □ □ 

□ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □^□□□□□□□□XDDDDDDDDD □□□□□□□□□□□□□ (All-stars) 

□ 

□ XDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□ □□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ ...... □ □ 

□ □□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□,□ 

□ XDDDDDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□,□□ XDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ mn □ □ □ □ □ 

□□□XDDDDDDDDD 

□ □ □" 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 200 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Internet) DO K □□□□□□□□ 

□ ! □□! □□□□□□□□□! ...... □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ ?"□ □□□□，□□□□□□□□□□《□□□□□□□□□□，□口 

□ —— □ □ 
■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□□,XDDDDDDDDDDDDDDD, 

□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (marketing environment) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ (General Motors) \JBM □ □ □ □ ( Sears) 

□ □□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□—— 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ (microenvironment) □□□□□□□□□□□□□ 

(macroenvironment) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □■□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□ □□□□□□□ 


□ □□ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□ 

□ 3-1)0 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 3-1 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□；□ 
□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□『，□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□ □ □ 


□ □□□□□□□" □□□□□□ (value delivery system) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (marketing intermediaries) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ (reselling firms) □口 □□口 □口 (physical distribution 
firms) □ □ □ □ □ □ □ (Marketing services agencies) □□□□□□ (financial 
intermediaries) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 
■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□DO 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ 
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□ □□ □ □ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□ 3-3 □□□□□□□□□□□ 


□ 3-3 □ □ □ □ □ 

(!)□□□□ (financial publics) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(2) □ □ □ □ (media publics) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
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(3) □ □ □ □ (government publics) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

(4) □ □ □ □ (citizen-action publics) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

(5) □ □ □ □ (local publics) 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(6) □ □ □ □ (general publics) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(7) □ □ □ □ (internal publics) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□ 


□ □□□□□□ 3-4 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 


□ 3-4 □□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ 54 □ 2000 □□□□ 60 □□□□□□□□,□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□■□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□a 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 76%, □□□□□□ 2% 

□ □ □ □ 0. 6% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□『□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1. □□□□□□□□□□□ 

1994 □,□□□□□ 2.6D ,□ 2020 □,□□□□□□□□ 3DDDDD,DDDD 

□ □□□□□□□□ 60 □□□□,□□□□□□□( Baby boom) □□,□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 7 500 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 70 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 21 □ □ □ 

□ 3-1 □ □ □ □ 1995 □ □ 2050 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□； 17 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 2 950 □ □ 


□ 3-1 □□□□□□□□(%) 


□ □ □ □ 

1995 

2000 

2005 

2010 

2030 

2040 

2050(Q ) 

<5 

7. 6 

7. 4 

6.9 

6. 6 

6.4 

6.4 

6. 4 

5Q 13 

12. 8 

13. 1 

13. 1 

12. 5 

11.7 

11.5 

11.6 

14D 17 

5. 3 

5. 6 

5.7 

5.9 

5. 3 

5. 3 

5. 2 

18D 24 

10. 8 

9. 5 

9. 5 

9. 8 

9. 1 

9.2 

9. 0 

25Q 34 

17. 3 

15. 5 

13. 6 

12.7 

12.4 

12.4 

12. 5 

35D 44 

15. 1 

16. 2 

16. 3 

14. 8 

12.9 

12.9 

12. 2 

45Q 64 

18. 6 

19. 9 

22. 2 

24.9 

22. 1 

22. 1 

22. 5 

>65 

12. 5 

12. 8 

12. 7 

12.7 

20.2 

20.2 

20. 6 
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□□□□□□□□□ 

□ □□□,65 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 13% □ □ 2030 □，□□□□ 

□ □ □ 20% , □ 65 □□□□□□□□□□□□ 18 □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
_□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□ 

□ 18 □□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ 16 □□□□□□□□□□,□ 58% 

□ 2005 □,□□□□□□□ 65% □□□,□□□□□ m □□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□ 2000 □ ， □ □ 47% □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 18%D □ □ □ 4 300 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□： 

(1) □□□□□□□ □ 80 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 90 □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) □□□□□□□□ □ 50 

□ □ □ □ □ MSAs( Metropolitan Statistical Areas) □ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□ MSAsD □ □ □ MSAs □□□，□□□ 
(Seattle) □ □□□□□□□□□□□□□□,□□□ ( Salt Lake City) □□□□□□□ 

□ ,□□□□ (New Orleans) □ □□□□□□□,□□□□ (Miami) □ □□□□□□□□ 

4. □□□□□□□□□□□□□ 
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□ 3-5 □□□□□□□ (1990 □ -2000 □) 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 1950 □ □ 1985 □ □,□□□□□□□□□ 41% □ □ □ 
54% , □ □ □ □ □ 47% □ □ □ 33% , □ □ □ □ □ 12% □ □ □ 14% □□ □ □ □ □ 90 □ □ □ 

□ □ □ □ 

5. □□□□□□□□□□ 

□ □□□ "(salad bowl) □□□□□□, 

□ □ 84% □□□□□□, 12% 

2 200 □ ,□□□□□□□□□ 9% 

□ 700 □□□□□□_□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 . □ □ □ □ □ 

80 
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□ □ □ 

■ □□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□DO 口 

□ □ □ 

□ □,90 "(squeezed consumer) □ □□□□□□□□□□, □口 

□ □□□□□□□□□□□，□□□ 80 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

80 □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□□ 

□ 3-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ E- □□□ (Ernst Engel) □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 3-2 □□□□□□□□□□□□ 


□ □ 

10 000D 15 000 □ □ 

n n n n 

20 000□ 30 000 D □ 

50 000 D □ □ □ 

□ □ 

17. 7% 

15. 8% 

12. 6% 

□ □ 

24. 8% 

23. 0% 

24. 9% 

□ □ □ □ 

8. 6% 

7. 1% 

4. 7% 

□ □ 

5. 4% 

5. 8% 

5. 8% 

□ □ 

17. 4% 

19. 1% 

17. 6% 

□ □ □ □ 

7. 8% 

5. 5% 

3.7% 

□ □ 

3. 7% 

4. 7% 

6. 1% 

□ 

1. 5% 

1. 2% 

0. 5% 

□ □ 

2. 2% 

2. 9% 

4. 3% 

□ □ □ □ □ 

4. 5% 

8. 2% 

13.2% 

□ □ 

6. 3% 

6. 7% 

6. 6% 
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□ □□□□□man, 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 


□ □ □ □ (natural environment) 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□ 20 □□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 90 Earth Decade) 

□ □ □ □ □ "(greenhouse effect), □□口 

□ □□□□□□□□□ 

1 . □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 口 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 70 □□□□□□□□□,□□ 1991 □ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

3 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □，口 
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□ □ □ □ 
□□ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □□ 



□ □□□□□ 

□ □ □ □ (technological environment) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□mnnnnnnnnnnnnnn；nnnnnnnnnnnnnn 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□，□ 

□ - □□□□□□ (Citicorp) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ 1985 □ 3 □ , 

□ 1 000 □ □ □ □ 

□ □□□□ loo □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□man 

□ □□man □□ □□man □□ 
□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□■□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□a 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□ □□口 

□ □□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □ □ □ (Cultural Environment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Economic Environment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Microenvironment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ , 


□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 

□□ □ □ 
□ □ □ □ 

□ □ □ □ 


□ □ □ 


□ □□ □ 
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_□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Environment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Marketing Intermediaries) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Macroenvironment) □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ man □□□□man □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Natural Environment) □□□□□□□[!□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Political Environment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Public) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Technological Environment) □□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ 

(1) D 30 

□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □ □ □ ? 

(2) □ 90 □□，□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□ (Walt Disney 

Company) □□□?□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ ? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 6D ?□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□ 20 □□□□□□ □□□□□□□□□□□□ 5DDDD?DDDDDD 50 □ 

□ □ □ ? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 6 ) 

□□□□□?□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□ (JCPenney) 


□ □□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 1994 □□□□□□□□ 200 

7. 6% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

1902 n , □ □ □ ■ □ □ ■ □ □ (Jamse Cash Penney) 口 □□□□□□□□ (Kemerer, 
Wyoming) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□mn, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 50 

□ □□ 6o 

□□□□□□□□□ 

□ □□ 70 □□,□□□□□□□□ □□□,□□ 80 □□□□,□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 38%, □□□□□□□□□□□□□□ 20% 

□ □□□□□□□□□□□□□ 72% □□□□□□ 68% □ 


□ □□ □ 

1983 □,□□□■ R. □ □ □ (Willian R. Howell) □□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□ 

□ mn 

15 □□□□□□□□□□□□□□,□ 1988 □ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 15D □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 50% ,□□□□□□ □ 3 □ □ ?□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 60% □□□□□□□□□□□□□□□ 1989 □ , □ □ 

□ □□□□□□□□ 161 □□□,□□□□□ 8. 22 □ □ □ □ 

□ 1990 □, 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，1990 □□□□□ 5. 77 □ □ □ , □ 1989 

□ □ □ □ 42%; 1991 □□□□□□□□ 5.28D □ □ □ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□ 10 % □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 1990 □ □ 20 □ □ □ □ 1993 □□ 200 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□ 1 ioo □□□□□□□□□□□□,□□ 

□ 170 □ □ □ □ □ 

□ 7D 24 

90% □ □ □ 30 □,□□□□□□□□□□ 90% □□□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Liz Claiborne) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□ □□□□[□□ (Cap) □ HSM □ □ (Hart S chaff ner & Marx) □ □□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□ (Worthington) □□ □ □ □ (St. John's Bay) □ □ □ □ ■ □ □ 

(Jacqueline Ferrar) □ □ □ □ □ (Stafford) □ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 16 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□( McClain) □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Nike ) 口 □ □ □ 

(Dockers)□ □ 

□ 100 % □『□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ 20 % □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1993 □□□□□□□ 180 

□ □ □ , □ 1992 □□□□ 11% ;□□□□□□□□□□□□□□□ 3D □ □ 1992 □ 

□ □ □ 25% □ 

1993 Sears) 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□ 

□ 1993 □ □ □ □ 

□ □□□□□;' □□□□□□□ "(Chain Store Age Executive) □□□□□□□□□□□ 

□ 1993 □ □ □ 

□ □□□,□□ 1 246 □□□□□□□□□□□□ 1 200 □□□,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 137 □□□□□□□□,9DDDDDDDDD (□□□□□□)□□□□ 

□ □□□□□□□ 2 100 □□□,□□□□□□□□□□□ 167 □□□□□□□□□□□ 
6 % □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 1991 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 22 □□□□□□□□□□ 60% □ □ □ □ □ 

□ □□,□□□□□□□□ (NAFTA) □□□□□□□□□□□□□ 1996 □,□□□□□ 

□ □□□□□ 7DDDD,DDDDD 165 ooo □□□□,□□□□□□□□□□□□ 

□ (Wal-Mart) □□□□□□ (Kmart) □ □ □ □ 

□ ?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□? 


□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□? 
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□ □□■ □□□□□□□■ □□□□ 19100 □□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 50 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ B&D □ ( Black & Decker) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ ,B&DQ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

B&D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1991 □,□□□□□ 

□ □ □ □ - SDIY □ (serious do-it-yourselfers) □ □ 2 200 G □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ B&D □ □ □ □ 

□ □□□□□□□"□□□ "(Quantum) □ 

SDIY □□□□□□□ 

□ □ □ □ □ B&D □□□□ 50 □ □ □ □ SDIY □,□□□□ 25 □ □ 54 

□ □,□□□□ 6DDDDDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□ 50 

□□□□□□□□□： ......B&D □□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 50 

□ □□□□□□□，□□□□，□□□□□□□□□□ DB&D □□□□□□□□□□□□ 

□ □ , □ □ SDIY 

□ □ SDIY B&D □□□□□□□□,□□ 

□ □ □ □ □ SDIY □□□□□□□□, B&D □□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□ B&D 85 □□□□□□□,□□ 
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□ □mDDDDmDDDDDDD, 

□ □,□□□□□□□□ sdiy 

□ 

□ !□□,□□□□ 24 □□；□□□□□□□□□□□□ 

□ SYID □ □ □ □ 

□ B&D □□□□□□□ 

□ □"□□□□ ——SYID 7DDD 10 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□, 

□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ SDIY 1993 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

(Do-It-Yourself Retailing) □ □□□□" □□□□□□"□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□，□ B&D 

(Wal-Mart) DD □ □ □ (Builders Square) □ CHC( Channel Home Centers) Q □ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□, B&D □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□,□□□ 2 500 □□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□ 

□ ：' ......□ □ 200 

(Towson, Maryland)□ ( □□ 

□ '□□□□□□□□□■ □□□□□□' □□□□□'□□□□□□□□□□* □□□'□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ B&D □□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□■ □□□□ (John Neisbitt)D 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 65% □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□ 1950 17% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□ 100 □ □ 10 □□□□□□□□■ □□□□□□□,□□ 

□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Marketing Information System) □□□[!□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□■□□□■□□□□□□□□□□□□□□□a 

_□□□□□□□□□□□□□□□ 4-1 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□ 


□ 4-1 □□□□□□□□□ 


1 □□□□□□□□□? 

2 . □□□□□□□□□□□□? 

3 . □□□□□□□□□□? 

4 . □□□□□□□□□□□□? 

5 . □□□□□□□□□□□□□□□□□? 

6 □□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□? 

7 . □□□□□□□□□□□□□□□? 

8 . □□□□□□□□□□□□? 

9 □□□□□□□□□□□? 

10 . □□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□ (Internal Record Information) 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□ □□□□( Spiegal) : 

□ E 

□ Ebony □ □ □ Essence 

□ □□□□□□□□□□□□,□□" eddd "□□□□□□□□□□□□□□ 50% □ 

□ □□□□□ (Frito-Lay) : □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


72 . 





□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Dallas) □□□□□□□ Q24D 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□ Frito □ QDorito □□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□ 10 % □ 12 % □ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□ (Market Intelligence) □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Nielsen Marketing Research) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Information Resources) □ □ □ □ □ 67 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□，□□□□□□_□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□ 3 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Adtrack) □□ 150 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Donnelly Demographics) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Electronic Yellow Page) □□□□□ 4 800 □□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□( Burger King) □□□□□□ 

□ □□□□□□□ (McDonald^) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □ □ (Eurobases) □ □□□□□□□ (Euroscope) □ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□，□□□ 

□ □ □ □ □ (CompuServe), □ □ □ □ □ (Dialog) □ □ □ □ □ □ (Nexis) 口 □□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□ (Dun 
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& Bradstreet Financial Profiles and Company Reports) □□□□□□□□ ( General 
Motors) [U □ □ □ (Ford) □ □□□□□□□ (Chrysler) □ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □□□□□□ 

□ □□□□□□，□□□□ (Toshiba)D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□ (Barat College, Lake Forest, Illinois) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□ (Marketing Research) □ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

4. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□? 

——□□□□□□□□□□□?□□□□□□□? 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

——□□□□□□□□ 10 %, □ □ □ □ □ □ 20 % ,□□□□□□ ? 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□mDDDD □□□□□□□□□□□□□" □□ ......□□□ ? ,, D n □□□□?" 口 

□ □□□□□□□ 20 

□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 
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□ (Exploratory Research) 

□ □□□□□□□□□□□； □ □ □ □ □ (Descriptive Research) 口 □□□□□□,□□ 

□ (Casual Research) 

□ 10%, □□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□, □□□□□□□□□□□□□ — □□□□□□□■□□□□□□□□口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□■□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□[ED 

□ □□[□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□Dm 

□ □ □ □ □ 

□ s &?□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□! MoodyQ □□□：□□□□□□□□□□ 

□ □□□■□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□□[□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□a □□□□□□：□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□■□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ (Information Resource, Inc.) D □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(Arbitron Company) 

□ □!!□□□□□□□□□ (Simmons Market Research Bureau) □ 

□ □ □ □ 

■ □□□□□□[□□□□□□□□□□□□□□□EDO □□□□□□□□□□ □□□□□□□□ 

□ nnnmnnnnnnnnnnnnnmnnnnnnmnnnnnnnnnnnnnnnmn 
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□ □□□□□□□□□，□□□□□□□ (Focus-Group Interviewing) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□ (Computer Assisted Telephone Interviewing), □□□□□□ 
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( 3 ) □ □ □ □ 
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□ □□_□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□(□□□□)?□ 4-5 □ □□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ 



□ □□□ □□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□□□□ □□□□□,□□□ "□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□? 

□□□□□□□□ □□□□ _ 

□ □口□□口 □□口_ 

□ □ _ 

□ □□□ □□□□□□□□, "□□□□□□□□□,□□□□□ _ 

□ □□□□□□□□ _ □" 

□ □ □ □ □□□□□□ 


□□□□ □□□□□□□□ 

□ □□，□□□□□ 

□ □□，□□□□□ 
□□□□□□□□ 

□ □□□ □□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□,□□□ 
□ □□□□□□□ 
□ □ 




(□□□□□□□□□□□□□□□□) 


□ □ □ □ 

□ □ □ 

4. □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


83 . 







□□□□□□□□ 


□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□a 

1 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ 

□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□mn □□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (The U-S. Small Business Administration) □ 

□ □□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 35 □ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 1000 

□ □ 4D □□,□□□ □ 6D ,□ □ □ □ 32 
30% 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□,□ 


85 



□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□_□□□□□□□□□□□□□ ,70% □□□□□□□□□ 口 

□ 60 % □□□□□□□□ 

□ □ □ 

3. □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□_□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ ,□ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ ,□ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ □ 
,□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 

□ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 


□ □ □ □ 
□ □ □ ,□ 


□ □ □ □ 
□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □□ 

□ □ □ □ 
□ ,□ □ □ 

□ ,□ □ □ 
□ □ □ □ 
□ □ □ □ 
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□ □ □ □ 

□ □□□□□ (Market Information System) □□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□ (Internal Records Information) 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□ (Marketing Intelligence) 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Marketing Research) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Exploratory Research) □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Descriptive Research) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □ □ □ (Causal Research) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Secondary Data) 

□ □ □ □ (Primary Data) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Observational Research) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Single-Source Data Systems) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Survey Research) □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Experimental Research) 

□ □ □ □ (Focus-Group Interviewing) 

□ □□□□□□ 

□ □ (Sample) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□□□□ 

□ □ □ ■ □□□□□□□□□□□ (Appliance Control Technology, □ ACT)D □ □ 

□ □□□□□ (CEO), □□□□□□□□□[!□□ (Appliance Manufacturer Magazine) □, 
ACT □□□□□□□□□□■□□ (Gregory Pearl) □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ ACT □□□□□□□□□ 

□ □□□□ 3 000 □□□,□□□□□ 600 

□ □□□□□□ DACT 

□ □□□□□□□□□□□□□, 1986 □ 1990 □,□□□□□□□□□□□□□□ 
5 % 0 □□,□□□□□□□□□ (Association of Home Appliance Manufacturers) □□ □ 

□ □□□□□□□□□ I960 □ □ 3. 3 □ , 1970 □ □ 4. 1 □ ， 1985 □□ 5. 4 □ , □ □ □ 
1987 □□ 6. !□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 90 

□ □□□□□ 22 % , □ □ □ □ 20 % □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ ACT 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

?"□ □□□■ □□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□(□□□ 4-l)D □□□□□? 


□ □4-1 □□□□□□□□□(□□□□□□) 


"□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□ 4-2)0"" 
□ 4-3) □□□,□□□□□□□□□(□□□ 4-4) 

□ □ 4-2 ACT □□□□□□□□□□ 


!•□□□□□ 

2 . □□□□□□□ 

3. □□□□□□□□□ 

4- □□□□□□□□□□ 

5. □□□□□□□(□□□□□□)□ 

6 . □□□□□□□□□□ 

7. □□□□□□□ 

8 _ □ □ □ □ □ 

9. □□□□□□□□□□□ 

10 . □□□□□□□ 

11 . □□□□□□□□□□ 

12 . □□□□□□□ 
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□ □ 4-3 ACT □□□□□□□□□□ 


a- □ □ □ □ 
b- □ □ 
c- □ □ 

d. □□□□□□□ 

(2) □ □ ACT □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
a. □ □ □ □ □ 

b- □ □ □ □ □ 

c. □□□□□□ 

2 . □ □ □ □ □ 

⑴ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ?ACT □□□□□□□□□□ 

□ □ □ ? 

( 2 ) 

(3) □ ACT 

⑷ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 6 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

⑺ □□□□，□ □□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 8 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(9) □□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 10 ) □□□□□□□□□□□□□□□□? 

3. □ □ □ ? 

(1) D □ □ 

a. □ □ □ □ 

—— □ □ 

—— □口 
—— □ □ 
b- □ □ 

- □□口 (Whirlpool) 

- □ □ □ □ □ (Frigidaire) 

- D D D D (General Electric) 

- □ □ □ (Maytag) 

- □ □ □ (Raytheon) 

( 2 ) □ □ □ 

a. □ □ □ □ 

—— □ □ 

—— □ □ □ □ 

—— □ □ □ □ 
b- □ □ 

- □ □ □ (Sears) 

- □ □ □ □ . D D (Montgomery Ward) 

—— □ □ □ (Highland) 

- □□口 (Wal-Mart) 

(3) □ □ 

a- □ □ □ □ (Association of Home) 
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□ □ 4-4 ACT □□□□□□□□ 


□ □ 

(1) A. □□□□□□□□□□□□□? □□□□□□□□□□ 1991 □ □ 1996 □□□□□□ 
B. □ □ 1991 □ □ 1996 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□ □□□□□□□□□(□) 

□ □ 1991 1996 1991 1996 

□ □口 — — — — 

□ □ D □ — — — — 

□ □ 口□口 — — — — 

□ □ □ — — — — 

□ □口 — — — — 

□ □ □ □ — — — — 

□ □ — — — — 

□ □ □ — — — — 

□ □ □ — — — — 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□? 


□ □ □□□□(□) 

□ □ □ _ 

□ □ □ □ - 

□ □ □ □ □ _ 

□ □口 _ 

□ □口 _ 

□ □ _ 

□ □ □ _ 

□ □口 _ 

⑷ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 


□ □ □ □ 

(1) □□□□□□□ 4-3 □□□ 4-4 □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ? 

(2) ACT □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□, ACT □□□□□□□□□□?□□□□ 
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□ □□□□?□□ ACT □ □ □ □ □ 

(4) ACT □□□□□□□□□ 

(5) ACT □□□□□□□□□ 

(6) □ □ ACT □□□□□(□[ 

□ □ □ ? 


□ □□□□□□ 

□ □ □ ? 

□ □□□□□□□□□□□? 

] 4-4) □□ □ 4-3 □□□□□□□□□□ ?□□□□□ 
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□ □ □ □ □ 1987 □,□□□□□□□ 30% □□□,□□□□□□□□ 18% □ 

1988 

□ □□□□□□ 1990 

□ □□□□□□□□ 32%, □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 22% □□□□□□ 

□ □,□□□□□□ 50% □□□,□□□□□□ □ 15% □ 

□ 1990 □□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□■ □□□ (Shaquille O'Neal) 

□ □□□,□ 130 

iood □□□□□□ ■ □□□□□□□□□□□□□ D 1993 D □□□,□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 20 % □ 
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□ 22 □□□□□□□□□□□□□ 30%, □□□□□□□□□□□□□ 10% □ □ □□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 50 180 □□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□，90 

□ 

□ □□□□□□□□，□□□□□□□□ Chuck Taylor Converse □,□□□□□□□ 
Black Cons Converse □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□, Generation Xer □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□： 

□ □ ! Generation Xer □□□□□□□□□,□□□' □□□□□' Pro Ked □ [Converse 
One Star □ QDr. J □ DAdidas Gazelle □ DPuma Swede □□□□□' □□□□□□□□’， 

□ □□□□□ (Timberland Company) 口 □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ (Converse) 

□ □ □ Converse All Star □□□□□□□□ 1917 
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□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 2.54 □□□□，□□□□□□□ 

50 □□，□□□□□□□□，□ 2010 □,□□□□□□□□□ 70 □ □ 

□ □□ □□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□_□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□：□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 5-ID 

□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□" P"D □：□□□□□□□□ 

, □ 5-1 □□□□□□ 

□ □ □ (4p s: Product, Price, Place, Promotion ) 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□： □□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□□□ 


□ 5-2) □ □□□□□, 
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□□□□□□□□□ 


□ 5-2 □□□□□□□□□□ 


□ □□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□ 

1. □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□DO 

□ ,□□□□□□□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

6 500 (JC Penny) □□□□□□ 

(Spiegel ) ，口 □□□□□□□，□□□□□ (Land 1 s End), □□- □ □□口 (Sharper 
Image) □ □ □ □ □ □ (Royal Silk), □□□□□□□□□□□ 135 □□□□□□□ 
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2. □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Subculture) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□： 

( 1 ) □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□,□□ 2 550 2 060 □□□□□□ 

□ □ □ □□ 2010 □,□□□□□□□ 4 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(2) □ □ □ □ □ □□□□□ 2 180 □□□□□□□ 3 100 □□□□□□□□□,□ 

□□□□□□□□□□□□□ 12 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Sears )□□ □ □ □ □ (McDonald 1 s) □□ □□□□□□□□□□ (Coca-Cola) □□ □ 

□ □ □ □ □ 

(3) □ □ □ □ □ □□□□□ 65 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,3 200 □□□□□□□□□□□□ 2010 □□□□□ 4 000 □□□□□□□ 

□ 2 000 □□□,□□□□□□□□□□□ 35 □□□□□□□□□ 

■ □□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 40 000 □□□□□□□□□□□ 
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□ ,□□□□□□□□□□□ 25% □□□；□□□□□□ (Southwestern Bell) 

□ □□，□□□□ 2 000 □ □ □ □ □ 90 □□□□□□□□□□□□□□;□□□□□□ 

□ gtccd 

□ □ (GrandT ravel of Chevy Chase) □ 

□ □mn □□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 5-1 □□□□□□□□□□□□□ 


□ □□(□□ 1 %) 




□ □ (□ 2 %) 


□□□□□□□□□□□□□□DO 


□ □ □ ( 12 %) 

□□□□□□□□□□□□□mnmDDDDDDDDDD 


□ □ (32%) 


□ □ □ □ (38%) 


□ □ (9%) 






□ □ □ (7%) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□(□□ 5-1)0 

□ □□□□□□mn □□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ □ 
i. □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Group) □□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Membership Groups) □ □ □ □口 (Primary Groups) □ □□□□□□,□□ 

□ □[□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Second Groups) 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Reference Groups) □□□□(□□□)□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □口 (Aspiration Group) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Opinion Leaders) □□□[!□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ (Chrysler) □□□□□□□□,□□□ LH □ □ □ 

□ - Concorde □ , Dodge Intrepid □口 Eagle Vision □□□□□□□□□□□ 25 □口 

□ □ 6 000 □□□□□□□□□, 00 , 98 % □□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□□，□□ 
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2 . □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□_□□□□□□□□□□□ 70% 

□，□□□□□□□□□□□, 45% □□□□□□□□□□, 40% □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
3. □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□mn □□□□□□□□□□ 

□ □□ 5-2 □□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□(□□□□□□□□□□□□□□□□)□□ 

2 . □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 
□ [□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
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□ 5-2 □□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ AIO( Activities, Interests, Opinions) □口 □□□□□□□□□□□□□□ □口 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ SRI □ □ (SRI 

Internationl) □ V ALS □ □ □ (Values and Lifestyles) DV ALS2 □□□□□□□□□□□ 

5-3)D □□□□□□ (Self-Oriented)□ 

□ VALS2 □ 
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□ 5-3 VALS2D □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ "(Iron City Beer) □□□□□□□□□□□□□,□□□□□ VALS2 □ □ □ 

□ □□"□□□□□ VALS □□□□□,□ 

□ □□_□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 26% □ 

□ □ ■ □ □ □ □ (McCann-Erickson London) □ □□□□□□□□□□: □□□(□□□ 

□ □□)□□□□(□□□，□□□□□□□□)□□□□(□□□)□□□□□(□□，□□ 

□ )□□□□□□□□□[□□□ (BackerDSpielvogelDBates) □ □□□□□□□[□□□□□ 
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□ ,□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□ (Sigmund Flued) □ □ ■ □ □口 
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(Abraham Maslow) □□□,□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□： □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□:□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 5-4 □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □『□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□(□ □□□)□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□a 


□ 5-4 □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□ 

—— □□□□ 
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(Drive, Stimuli, Cues, Responses and Reinforcement) D □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 5-5 □□□□□□ 

□□□□□□□□ 

(Complex Buying Behavior) 

『； □ VGA □ □ 8 口口 『□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□ (Habitual Buying Behavior) □ □ □" 

□ □□ —— □『□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□man" 

□ □□□□□□□□□□□□□□ □□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ a 11 □□ 

□ □ □ (Taster's Choice) 

□ □□□□□□□□□ 

(Variety-Seeking Buying 

Behavior), 

□ □□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□ □□□□□man □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 5-6 □ □ 
□ □□□□： □□□□ (Need Recognition) □□ □ □ □ (Information Search) □□ □ □ □ 
(Evaluation of Alternatives) □□ □□口 (Purchase Decision) □ □ □ □ □ (Postpurchase 
Behavior) 


□ 5-6 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 5-6 □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□ 

□『□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□DO 
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—— 

——□□□□：□□ □□□□□mn □□□□□□□ 

——□□□□：□□□□□□□□□□□ 

——□□□□：□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□，□□□ 


□ □□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□man 

□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (Brand Image) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□：□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□ 35 □□□□□□,□□□ 110 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ I 


!□□□□□□ 
!□□□□□□ 
!□□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□, 
!□□□□□□ 
□□,□□□□ 
□ □□□□□ 


!□□□□□□ 
□ □□□□□, 


□ □□□□□ 
□ □□□□□ 


□ □□□□□ 
□□□□□□ 

!□□□□□□ 
□ □□□□;□ 
□ □□□□□， 
□ □ □ □ □ 

□ ,□□□□□ 
□ 

!□□□□□□ 
□ □□□□□□ 
!□□□□□□ 


no 




□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□，□□□□□ 

□ □ □ 

□ (Minolta) □ □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
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□□□ □□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ 

□ □ □ □ 


□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□『□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ 


□ □□□□□□ (Consumer Buying Behavior) □□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Consumer Market) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Culture) 

□ □ □ (Subculture) □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Social Classes) 

□ _□□□□□ 

□ □ (Group) 

□ □ □ □ □ (Op inion Leader) 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Lifestyle) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Psychographics) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

_□□□□□□□□ 

□ □ (Personality) 

□ □ (Motive) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Perception) 

□ □ (Learning) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Belief) □□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Attitude) 

□ □□□□□ (Complex Buying Behavior) 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Dissonance-Reducing Buying Behavior) □□□□□□□□[□□□ 

□ □□□□□□ (Habitual Buying Behavior) 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Variety-Seeking Buying Behavior) □□□□□□□□□，□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Need Recognition) 

□ □ 

□ □ □ □ (Information Search) 

□ □ □ □ (Alternative Evaluation) 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Brand Image) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Purchase Decision) 
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□ □ □ 

□ □ □ □ (Postpurchase Behavior) 

□ □□□,□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Cognitive Dissonance) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (New Product) □□□□□□□□□□□[□□□□□□ 

□ □ □ □ (Adoption Process) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


"□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ Seigo Matsouk □ □ 

□ □□□□□( Shiseido) 20 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□■□□□□□□□□□□□ 『 □□□□□□□□□□□□□□□EDO, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□? □□□□□□□ 20 G G n □ Noriko Shida 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□ Noriko □□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 1888 □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 1902 20 □□,□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ □ 

□ □□□□□, □□口 Yukio Higuchi □□□□□□□ Kawachiya Shuhan □□口 □□口 

□ □□□□□□□□□□□□□，Higuchi □ □ □ 30% □□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□ Higuchi □□□□□,"□□□□□□□□□□□□□□ □ □ □ □, 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□ 30 □□□□□□ 21 □ □ □ □ □ 6D □ □ □□ 1996 □,□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 50% , □ □ 1 000 
1994 

□ 700 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ 38 % 『口 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

ALWAYS □□□□□□" 

□ □□□□□□□□：' 90 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□moo 

□ □,□□□□□□□□□ □□□□□□：'□ 90 □□,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□ Noriko Shida □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ 4% 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, Seigo Matsouka □ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□? 

( 3 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(4) □□□□□□□□□□□□□ 

(5) 

□ □ □ □ ? 
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□□□□□□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□: 

(1) □□□□□□□□□，□□□□□□[!]□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□ 

(3) □□□□□□□□□□[□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

(4) □□□□□□□□□□□□ 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 


GAC □ □ (Gulfstream Aerospace Corporation) □ □ □ □ □ □ 2 700 □□□□□□□ 

□ 4 200 □,□□□□ 40 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (American Express) □□ □□□□□□□□□□□□ 
(General Motors) QlBM □□,□□□□□□□□□ - □□□□□ (King Fahd of Saudi 
Arabia) DGAC 

GAC □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□『□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□ GAC 

□ GAC □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ；□□□□□□□□□□□□□ GAC □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ GAC □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□?□□□□□?□□□□□□?□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□，□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □ □□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□ □□□□•' □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ ...... □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ GAC □ □ 

□ □□□□，□□，GAC □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □ □ (Du Pont), □ □ □ □ (Xerox), □ □ □ □ (Boeing), □ □ □ □ □ □ (Motorola)□ □ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ - □ Cheerios □ □ □ DBetty Crocker 

□ □ □ □ □ Gold Medal □□□□□□□□□□□ (General Mills) □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 6-1 □□□□□□□ 


□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□! 
—— □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□，□□□□□□□□□□□□□,□□! 


□ □ □ □ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 
—— □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
—— □□□□□□□□□□□,D □□□□□□□ 


1 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□_□□[ 
□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ (Derived Demand) □ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□[ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□[ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
10 %, 200 % □ □ □ □ 
2 . □□□□□□□ 


□ □□□□□ 


]□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 
’□□□□□□□□□ 


□ □□□mn,□□□□□□□□□ 
□□□,□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□：□□□□□ 
]□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□a 
]□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□a 


,□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 1 080 □ □ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 6-1 □□□□□□□□□ 


□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 

4P's"：D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□ 


□ 6-1 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 


□ □ □ □ □ (Straight Rebuy) 口 

□ □□□□□□ (Modified Rebuy) □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ (New T ask) 
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——□ □ □ (Buyer): □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

- □ □ □ (Deciders) : □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

- □ □ □ (Gatekeepers) : 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□ 20 □ □ 30 □□□,□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 7DD,□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ ( Baxter International) □ □□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□■□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ GAC □□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 


□ ,□□□□□□□□□□□□□ 

□ 6-2 □□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ 


□ 6-2 □□□□□□□□□□ 


1 □ □ □ □ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 『 □□□□□□□□■□□□□□DO, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 250 

□ ID 5DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□:□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ (Baxter) □ □ □ 

□ □□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□ 

□ □□□■□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ (Kasle Steel) □ □ □ □ □ 

□ □□□□□ 3 500 250 □ 

3 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： □□□□□□□□ 

4 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 


□ 6-2 □□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□■□□□□□□□□□□□□ 『 □□□□□□□□□□□□EDO, 

□ □□□□□□□□□□□□ 


□ 6-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□ 


1 . □ □ □ □ 

2 . □□□□□□ 

3 . □ □ □ □ 

4 . □ □ □ □ □ 

5 . □ □ □ □ 

6 □ □ □ □ □ 

7 . □□□□□□□□ 

8 □□□□□□ 



□ □ □ □ 

□ □□□□□ 
□ □ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ 



1 □ □ □ □ 
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□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ 



□ 6-3 

□ □□□□□□ 






□ 

□ 



□ □ □ □ □ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ 

□ □ 


(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

□ □ □ □ □ 



X 



□□□□□□□□ 





X 

□ □□□□□□ 





X 

□ □ □ □ □ 



X 



□ □□□□□□ 




X 



□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

D □ □ = 4. 29 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 220 □□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

7 . □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Order-Routine Specification) □ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

8 . □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Performance Review) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ 

/IV 


D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

□,□ 


D 


D 

□ □ 

□ m 

D D 
D D 

□□□ 

□□□ 

□ □ 

m 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D D 
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□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □mn □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □mn □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □ □ 

i □□□□□□□□□□□□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ 

2. □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□[□□□□□□□□□□■□□□Dm 

□□□□□□□□□□□□□a 

_□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□，□□□□□□□□ (Rockwell International) □□ □□- □ □ □ □ 

(Eastman Kodak) □□ □□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□ □■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□a ， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Business Market) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Business Buying Process) □□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Derived Demand) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Straight Rebuy) □□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Modified Rebuy) 

_□□□□□□ 

□ □ (New T ask) 

□ □ □ □ (Systems Buying) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ (Buying Center) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Users) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (I nf luencers) □□□□□□□□□ 

□ □ □ (Buyer) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Deciders) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Gatekeepers) □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Problem Recognition) 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (General Need Description) □□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□ (Product Specification) 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Value Analysis) 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Supplier Search) 

□ □ □ □ (P reposal Solicitation) 

□ □ □ □ □ (Supplier Selection) □□□□□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□ (Order-Routine Specification) □□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□ (Performance Review) 

□ □ □ □ (Institutional Market) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □ □ □ (Government Market) □□!!□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 


D D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
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D 
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D 
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D D 
D D 

□n) 
□ge 
a 

w 

s 

slerolk 
hrycv 
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D 

m □ 
o 

c □ 
e D 
PI ， 

p □ 

(ad 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

,□□ 

□ □ □ 
□ □ □ 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
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D 
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□ □ 
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□ □ 
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□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□ (ACT ) 口 □□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

?"□ □ □ □ 

"1990 □ 

□ □ □ 180 □ □ □ , 1980 □ □ 1990 □□□□□□□□□□□□ 5 . 6 % ,□□□□□□ □ 

□ □□□□□ 4 . 3 % 20 % □□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□，□□□□□□□□□□: □□□□□□ (GE) \J] □ □ □ □ (Whirlpool) 口 

□ □□□□□ (Electrolux) □□ □ □ □ □ (Maytag) □ □ □ □ □ □ (Raytheon) □□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□" 

"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ?"□ □ □ □ 

□ □ □ 


D 

D 

D 

D 

D 


□ □ 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


D 

D 
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D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 
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D 

D 

D 

D 


D 

□ □ 

， □ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


□ □ □ 

□□□□ 
[□ ] 
□ □ 

[□] 
， I_I 

^ □ 
D D 
D D 
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□ □ □ ■ □ □ □ (Brain Althoff)D ACT 

□ □□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ act □□□□□□□□□□□,□ 

□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□，□□□□□ act □ □ □ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ —— □ □'□□□□□□ 
□ □ □" 

"□ □ □* □ □ ——□ □'□□□□□?" 

□ □□□■ □□□□□：'□□ ACT □□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□ (Kenmore) '□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□"□ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□" 

□ □ □ □ ACT 

"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ?"□ □ □ □ 
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□ □□□□□□□□ D M 

"□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ r 

"□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 20 □□□,□□□□□□□□□ 

□ □"□□□□；' □□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 50% □" 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

?"□ □ □ □ 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□)□□□□□□ 

67 □□，□□□□□□：□□□□□□□□□，□□□□ 
□ □□□□□□ 20 □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 1991 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1996 □□□□□□□(□□□ 
6-D □□ □□□□□□□□□□□(□□□ 6-2) □□ 

□ 6-3D □ □ 6-4) □ 


□ □ 6-1 □ 1991 □ □ 1996 □□□□□□□□□□□□ 



1991(%) 

1996( % ) 

5DD□□ □ □ 

□ □ □ 

5 

10 

2 . on 

□ □ □ □ 

5 

15 

3 . on 

□ □ □ □ □ 

5 

15 

3 . on 

□ □ □ 

90 

90 

i. on 

□ □ □ □ 

20 

50 

2. 5D 

□ □ □ □ 

15 

40 

2. 7Q 

□ □ 

2 

5D 50 

2. 5D 25. OD 

□ □ □ 

5 

15 

3. on 

□ □ □ 

10 

25 

2. 5Q 
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□ □6-2 ACT □□□□□□□□ (□□□□□□□□□□□□□□) 


1 □□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□ ...... □□□□□□□□□□□□ 


2 . □□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□(□□□□□□□□□□□)□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ? 

3. □□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□ 

4. □□□□(□□□□□□□□) 

—— □□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□ 

5. □ □ □ 

—— □□□□□□□□ 


□ □ 6-3 1990Q □□□□□□□□□□□□□□□(%) 



□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ 

□ □ □ 

19 

35 

11 

— 

34 

1 

□ □ □ □ 

8 

19 

15 

4 

52 

2 

□ □ □ □ □ 

9 

13 

15 

3 

55 

4 

□ □ □ 

32 

37 

6 

5 

99 

5 

□ □ □ 

19 

47 

11 

6 

15 

2 

□ □ □ □ 

20 

34 

21 

20 

— 

5 

□ □ 

19 

49 

9 

14 

27 

2 

□ □ □ 

9 

15 

17 

4 

52 

3 
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□ □ 

6-4 □□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□ 


□ □ □ 

□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ 

Frigidaire 

Monarch 

Jenn-Air 

A man a 

Kitchen A id 





Maytag 


Bauknechi 

□ □ □ 

□ 

Frigidaire 

General Electric 

Maytag 

Caloric 

Kenmore 



Westinghouse 


Magic Chef 

Speed Queen 

Whirlpool 

□ □ □ 

□ 

Westinghouse 

RCA 

ADmiral 

Caloric 

Roper 



Kelvinator 

Hotpoint 

Norge 


Estate 

n n 


Gibson 


Signature 




□ □ □ □ 

(1) □ □ ACT □□□□□□□□□□□，ACT □□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□? ACT □□□□□□□□□□□□□? 

(4) 

(5) □□□□□□□□□□ ,ACT □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(6) □ □ □ ACT 
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□ □□□□□ (Qantas)D 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□ 2000 

□ □ □ 40% □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□ 90 

□ 1 200 10 % □□ □ □ □ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□) 

_ IX 

□( 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


nn 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□) 
□ 

□ 

□ 


2 ) 


3 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

nn 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

m 

□ 

□ 

□ 

nn 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
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□□□□,□□□□□□□□□□□ 

□ 747-400 

□ □□□□□ 1.35 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 7-1 □□ □ 75 □□□□□□□□□□□□ 
□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□5DDDDDDDDDDD 

□ □: □□□□man □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□ 

□ □ □ (Intel) DNECm □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 


□ 7-1 75 □□□□□□□□ (5< 5< 3) 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□( Market) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□,□□ (Industry) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 

□ □ □ □ (Honda) 

□ □□□□□□□□□□□?" 口 □ 10% □ 

□ □□,□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□ □□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ □□□□□□□ □ □ (T ot al Market Demand) □□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ Sealtest □ □ []Breyers □ □ QHaagen-Dazs □ □ DBen & 
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□ □ □ □ □ (Coke) \±\ □ □ □ (Diet Coke)DD □ (Sprit) □ □□□□□□□□□□□□□ 口 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 7-2B □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Warner Communications Company) □ 口 

□ □□□□□： 
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Q = nx qx p 


Q ： □ □ □ □ □ 
n ： □□□□□□□ 

q ： □□□□□□□□□□ 

p: □□□□□□□□ 

□ □,□□□□□ !□□□□□□□□□,□□□□□□□ 6D,□□□□□□□ 14 

□ □，□□□□□□□ 84 □ □ □ (= 100 000 00(X 6< 14 口 □ )□ 

□ T CE □ □ , (Thompson Consumer Electronics) □ □ □ □ □ 
RCA □□□□□□ (RCA Digital Satellite System) 口 □□□□□□□□□□□□□□□ 
_□□□□□□ 18 

□ □□□□□□□ 700 150 □□ □ 

□ tce □□□□□□□□□□ 

□ TCEDDDDD 

□ □□□□□□ RCA □□□□□□□□□： 

□ □□□□□ 

* □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

* □□□□□□□□□ RCA□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 


!■□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Market-Buildup Method) □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ i ooo 

□ 30 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Colorado) □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ SIC □ □ ( Standard Industrial 
Classification) □ □,□□□ □□□□ □□□□ D(U.S. Bureau of Census) □ □ □ □ SIC 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ io, □□□□□□□,□□ 
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(1) 

(2) 


(3) 


(4) 

(5) 








□ □ □ □ □ 




□ □ 

□ □ □ 

□ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

SIC 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ 

□ □ □ 

□ 

(2( 3) 

(looon □ /□) 

1042 

10 □ □ 

80 


1 


80 


□ □ 

10D 15 

50 


2 


100 



10 □ □ 

20 


4 


80 




150 




260 

260 000 □ □ 

1043 

10 D □ 

40 


1 


40 


□ □ 

10D 50 

20 


2 


40 



10 □ □ 

10 


3 


30 




70 




110 

110 000 


370 000 □ □ 


2 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： □□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 20 □□,□□□□□□□□□□□□□□ 

1.4D □□,□□□□□□□□□□□□ 7% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

non 7%n □ □ 


□ 1042, □ □ □ □ 1043 ) 口 
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BPI = 0.2x □□□□□□□□□□□□ 

+ 0.5x □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

+ 0.3x □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 0.556 1%,D □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ 0.584 7%, □□□□ 0.633 2%, □□，□□□□□□□□ 

□ □□□□□： 

BPI = (0. 2x 0.556 1)+ (0.5x 0.584 7) + (0. 3x 0.663 2)= 0.593 5 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 0. 5 93 5DDDDDDD 

□ □□□□ 20 □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 20 □ □ Dx 0.005 935 = 
1 187D □□□□□□□□□□□□□□□□□ 110 □□□□□□□□□□ 1 187 □ □ □ 

□ 9.3%(D □ 1 lOOOOfr 11 870 000= 9. 3% )□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
7% □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 7-2 □□□□□□□□ □□□□□□□□□□( 1992/ 12/ 31) 
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18Q 14D 
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□ □ □ 

□ 
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6. 
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□ □ □ 
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13. 8 

25.9 

24.7 

17. 1 

□ □ □ 

□ 




81.2 

0. 0313 

34.2 

8. 

0 

15. 3 

25. 6 

23. 1 

27. 9 

□ □ □ 





96. 6 
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□ □ 
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* □ □ 
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26. 3 

15. 2 
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630.7 

0. 2430 

34. 3 
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24.2 

228. 4 

□ □ □ □ 
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□ □ □ 
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□ □ □ □ 
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□ □ □ 

□ □ 

□ □[ 


□ □ 


□ □ 

□ □ 

□ □ 




(i 

000 □ □ ) ( 1 000 D [ 

])(1 000 □ □ ) ( 1 000 口 

□ ) (i ooon □ ) (l ooo □ □ ) (l ooo □ □) 

□ □ □ 

□ □ 

□ 

□ 

13710089 

1 877 649 1 514 931 1 805 793 774 565 

3381980 

494 470 

□ □ 





249699 

37 276 27 593 

13 981 

44 955 

39 230 

12 434 

□ □ □ 

□ 




925 550 

156 658 107 901 

94 495 

52 009 

222 923 

33 831 

□ □ □ 





240 751 

41 507 23 609 

16 764 

5 881 

79 096 

11 701 

□ □ □ 

□ 




454 296 

111 458 45 397 

62 603 

12 860 

94 041 

11 482 

□ □ □ 





820 421 

87 504 78 325 

213 525 

35 232 

194 708 

24 473 
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□ □ 


□ □ □ 
□ 

n n 

□: 


□ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ 



□ □ □ □ □ □ 

(1 ooon □ ) (1 ooon □ ) (1 

□ □ □ □ □ 

000 □ □ ) ( 1 000 □ □) 

□ □ □ □ □ 

(1 000 □ 口 ） ( 1 000 □ □ ) ( 1 000 □ □) 

□ □ □ 


998 254 163 919 

105 904 

135 820 

42 849 

270 339 

48 233 

* □ □ □ 

703 096 120 754 

81 947 

92 417 

33 884 

177 290 

32 772 

□ □ 


9 458 444 1 149 343 

1 066 979 

1 216 403 

559 249 : 

2 354 765 

328 378 


]□ □ □ □ 

9 078 224 1 065 874 

1 007 601 

1 193 042 

545 347 : 

2 287 304 

315 786 

□ □ 


332 523 68 057 

38 408 

18 306 

10 898 

82311 

12 879 

□ □ □ 


230 151 61 927 

20 815 

33 896 

10 632 

44 567 

11 059 

□ □ □ □ 

3 928 769 691 021 

425 383 

520 334 

195 334 

917386 

145 912 



□ □□□□□ (Effective Buying Income) 







□ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ 






(A) 

10 000-19 999 □ □ 






(B) 

20 000-34 999 □ □ 


□ □ □ 

□: 



(C) 35 000-44 999 □ □ 


□ 


□ □ □ 


(D) 

50 000 □ □ □ □ 



□ □ 


□ □ □ □ 

□ □ 




- □ 



(□ 1000) 

□ □ □ □ 

A 

B C 

D 

□ □ 

□ □ □ 

□ □ □ □ 

24 950 845 

37 565 

14. 3 

22. 7 20.2 

33. 5 

0. 6089 

□ □ 


772 234 

43 366 

11. 8 

19. 6 19. 6 

41.5 

0. 0159 

□ □ □ 

□ 

2 839 730 

52 150 

7.9 

17. 3 17. 8 

52.7 

0. 0572 

□ □ □ 


817 957 

43 097 

12.0 

20. 3 22. 1 

40.0 

0. 0169 

□ □ □ 

□ 

1 462 208 

47 950 

9. 5 

18. 0 20. 6 

47.2 

0. 0304 

□ □ □ 


1 781 629 

44 587 

11.0 

20. 1 20.4 

42. 8 

0. 0406 

□ □ □ 


1 712431 

28 870 

19. 8 

25. 2 18.9 

21.6 

0. 0452 

* □ □ 

□ 

754015 

24 587 

22.0 

25.5 16.5 

16.7 

0. 0239 

□ □ 


14 037 509 

35 171 

15. 3 

24. 0 20.4 

29.9 

0. 3686 

* □ □ 

□ □ □ □ 

□ 12 784 164 

35 020 

15.4 

23. 8 20. 2 

29.9 

0. 3429 

□ □ 


887 902 

39 371 

13.9 

22. 1 22.7 

34. 1 

0. 0199 

□ □ □ 


639 245 

37 258 

14. 6 

23. 8 22.6 

31.0 

0. 0142 

□ □ □ 

□ 

11 412 666 

42 657 

12.0 

20. 9 20.7 

40. 1 

0. 2421 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 5% ,□□□□□□ □ 

□ io%,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□ (Nielsen), IRI □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□ □□□□□□ 


□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□ 7-3 □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ a 11 □□ 


□ 7-3 □□□□□□□□ 


□ 

[ 

]1 

□ 

□ 



□ 



□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 






□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 






□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 




□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 







□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 







n 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
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□□□□□□□□□ 

6DDDDDDDDD? 


0 0.1 0.2 0. 3 0.4 0. 5 0.6 0. 7 0. 8 0.9 1.0 


□ □□□ □□□□ □□□□ □□□ □□□□ □□□ 


□ ,□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□ (McGraw-Hill) □ □, 

□ □□□□□□□□□ 10 % □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□ 

□ □□□□man □□□□□□□ 

□ (Data 
Resources)DD □ □ □ (Wharton Econometric) □□ □□口 (Chase Econometric) □ □□ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□(□□□□ 

□ □ □ □ (Delphi) )□□ 

□ □□□□□□□□ ,1943 0 ,IBM □□□□□□□□□□□「□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 5 □ 1946 □, 20 □□□□□□□ (20th Century Fox) □□口 □□口 

□ □ □ ■ □ □ □ (Daryl F. Zanuck) □ ：' □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□， 


□ □□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□ !!□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 


□ (Time-Series Analysis) □ □□□□□□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ 1.2DDDDDDDDDDD,□□□□□□□ 12 □ 
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Q = f (Xi,X2, Xn) 

□ □ □ 

Q = - 145. 5 + 6. 46X i - 2. 37X 2 

□ □ , 

Xi= □□□□□□(□□) 

X2= □□□□□□(□□:■□□) 

□ □,□□□□□□□□□□ 54 □,□□□□□□ 2 400 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

Q=- 145.5 + 6. 46(54) - 2.37(24)= 146.6 

□ □□□□□□□□□□ 143DD □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□ 5% 1.26 

□ □ (= 12 000< 1.05)m 90%, □□ 

□ □□□□□□□□□□□□□,□： 12 60(X 0.9= 11 340D □□□□□□□□□,□□ 

11 43fr 12= 945D 12 □□□□□□□□□,□□□□□ 1. 30, □ □ , 12 □ □ □ □ □ 

945< 1.3= 1 228. 50 □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ 12 □□□□□□ 1228.50 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (Leading Indicators) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□ 4DD,□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(National Bureau of Economic Research) □ □□ 12QD DDDDDDD^DDDD DD 

□ □□□□□□□□□□□ □( Survey of Current Business) □ □ 


a 

□ m 

I — le 

□ D 

□ 1 

□1C 

□1st 
□atl 
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/ _V 
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□ □ 
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D 
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□ □ 
□ □ 
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， □ 

□ □ 

□ □ 
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□ m 
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□ □ 
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XI 
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D 
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D 

Q) 

/IV 
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□ □ 

□ □ 
] □ 
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□ □ □ □ 


□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □ □ □ 


□ □ (Market) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Industry) 

□ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Total Market Demand) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Market Potential) □□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Primary Demand) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Selective Demand) □□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ □ (Market-Buildup Method) 

□ □ □ 

□ □ (Forcasting) 

□ □□□□□ (Time-Series Analysis) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Leading Indicators) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Statistical Demand Analysis) □□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 
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Morphin Power Rangers) 

□ □□□□□□□□□□□□ (Santa) □ □□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 2. 5DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ (Barbie ) □口 

□ □ (G. L.Joe)D □ □ (Hot Wheel) □ □□，□□□□□□□ 5 000 □ 6 000 □□□□，□ 

□ □ □ 80% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Bandai America) □ □,□□□□ 

□ ion □ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 60 □ 
□ □□,□□□□□□□□□ 1 200 

□ (Toys R' Us)D □ □ □ □ □ 

(Wal-Mart)□ □□□□" 


□ □ □ □ 

□ (Toy Manufacturer's Association) □ □ 1993 □ □ □ □ 

□ □□□□□ 175 □□□□□□,□ 1992 □ □ □ □ 1.6%,D 199100 □□ 12% □ □ □ 

□ □□□□□□□□□,□ 167 □□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 
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□ (Masters of the Universe) 

(Demolition Man) □ □ □ □ □ □ 

□ 7 D □ 10 □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□:□□ (Cryo Pump)DD □ □ (Road Vac)DD □ □ (Cork screw )□ 

□ □ (Shock Rod) 口 □ □ (Sting Shot) □ □ □ □ (Back Burner) □ 

□ 5 □□口 

□ □□□□□□□ D' 1 2DDDDDDDD,□□□□□□□ □□□□□□□□□ 

□ 25 □□□ 30 □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? □□□□□□□□□ 

□ □ □ ? 

(2) 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□? 


□ □口 

□ □ □ 

□!□□ 

D D 

□ % 

_ _ 5 

7 3 □ 
2 □ □ 

□ □ ， 


□ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□□口 
□ □ □ 
□ □ □ 
□In 口 
□In 口 
□In 口 
□In 口 
□□□□ 
□□In 
□ □ □ 
□□In 

□ M □ 

□ □ □ 

□ □ 4 
__ - / 9 

□ ,□19 

□ □ ， 

□ 5 □ 
0 2 0 

□"□□ 

□ □ □ 
□ □ □ 

□ n □ 

□ □ 

□ □ 
35 □ 
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□ □ □ □ (Procter & Gamble) □ □ 11DDD □□ □□ (TideD ， Cheer □ ， Bold □ ， 
Gain 0 , Era □ , Dash 0 , Oxydol □ , Solo □ , Dreft □ , Ivory Snow Q D Ariel □ ) []8 □ □ 

□ □ □ □ (Zest □ , Coast □ , Ivory □ , Safeguard □ , Camay □，Oil of Olay □ ， Kirk's □ 

□ Lava □)□ 6nDDDDDD (Prell □ , Head & Shoulders □ , Ivory □ , Pert □, 
PanteneQ □ Vidal Sassoon □)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 
Joy □ , Ivory □ , Dawn □口 Liquid Cascade □ ; □□口 Crest □ , Gleam □ , Complete □ 

□ Denquel □ ; □□口 Folger's □ , High Point □ , Butternut □口 Maryland Club □□口 

□ □□□□□□□□□ 3 □ Spic & Span 口 ， Top Job □□ Mr. Clean □，口 

□ □ Charmin □ , Banner □ □ Summit □ □ □ □ □ (Secret □ □ Sure □ )，□ □ □ (Downy 

□ □ Bounce □)，□□□□□□ (Crisco □ □ Puritan □)□□□□□□ (Pampers □ □ 
LuvsD )□□ 2DDD 

□ □□□□)□ 

□ □ P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 


D D D 

，□口 

□□□□□ 
D D 

□□□□□ 
□ □ □ 
R □口 

]□□□ 

]□□□ 

]□□□ 
□ □ □ 


D D 
D D 
D D 




D 


D 

D 


D 

D 


□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
D D 


D 

D 

D 


D D 
D D 

□ □ □ 
,nB □ 

D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

nn 

D 

D 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


D 

□ □ □ 

□ □!□ 

□ □11 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
;□□ 

D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 
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□ 

□ 

□ 
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□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
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□ 
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□ 

□ 
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□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ 

□ 

□ 
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2 ) 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 
， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
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□ 

□ 
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□ 

nn 

□ 
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(□ 
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□ □□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，110 P&G □□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

——□ □ (Tide) 

□ □ □ □ □ ? □ □ □ □ (T ide' s in, dirt' s out) □ □ □ □ (Tide with 
Bleach)D (, 

- Cheer with Color Guard □ □" 

□ □□□□□□□□□_□，□□□□□ Cheer □ 

□ □□□，□□"□□□□□□□□ Cheer □ "DCheer Free □□"□□□□□□□□,. 

□ □□□□□□□□□□□"□ 

——Bold Bold □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□ 

——Gain □ □ P&G 

□ □□□□□□□□"□ 

——Era □" 

——Dash □ □ P&G D' 1 □□□□□□"□ 

—— Oxydol 

□ Ox' □□□!"□(□： Ox □ Oxydol □□□□□□□,□□ 

——□ □ □) 

——Solo 

□ □□□□□□□□ 

——Dreft □□□□□□□□□□□□□□,□□□□, —- - 

- Ivory Snow □□ 11 99. 44% □ □□’’，□『 □□□□□□□□□ □□□□ □ 

□『口 

——Ariel 

□ , □ □ P&G □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ ,P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□ 32 □□□□□□□□□□□□ 53% □□□□□，□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 




□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 


□，□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□: □□□□□□□□，□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Coca-Cola Classic 

□ □ Cherry Coke □;□□□□□□□□ Diet Coke □□ Tab □;□□□□□□□□□□ 

□ □ Caffeine Free Coke □，□□□□□□□□□ Minute Maid □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□(□□□)□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Micromarketing) □□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□ 

□ 8-1 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Market 
Segmentation), 

□ (Market 
T argeting) 

□ □□□□□ (Market Positioning), □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 
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□ 8-1 □□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ □ □ □ 




□ □□□□□□□□□□ 






□ □□□□□□□□□□□ 

□ Buick Park Avenue □□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 


□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 8-1 □□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Geographic Segmentation) □□□□□□□□□□□□,□□□□□□[!□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ (Campbell) □□□□□□□□ 

□ □□□□□ Cajun □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (S. C. Johnson & Son) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 40% □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ r □□"□□□□□□□ 18 □ □ □ □ □ 16 □□□□□,□ 

□ □□□□□□□□ 4.5DDDDDDDDDD,DDDD 5D □ □ □ □ 

□ ,P&GD □□□□□□□□□□ 

□ Ariel □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Golden Arches CafesD □ □ 

□ □ □ (Hampton Inn) 329 □ , □ □ 

□ □ □ (Smoky Mountains) □ □□ 口 ，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 2 90 1996 □□□□□□□□ 100 □ □ □ □ □ 
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□ □□,□□□□□□□□，□ 135 □ □ □ □ 


54 


□ 8-1 □□□□□□□□□□□□ 



□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□ 

□ □ □ ADBQCDD 

□ □□□ 5 000 □ □ ; 5 000Q 20 000; 20 OOOD 50 000; 50 OOOD 100 000; 

100 OOOD 250 000; 250 OOOD 500 000; 500 OOOD 1 000 000; 

1 000 OOOD 4 000 000; 4 000 OOOD □ 


□ □□□ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ □□ □ 



□ □ 6 □ □ , 6D 11, 12D 19, 20D 34, 35Q 49, 50D 64, 65 □ □ 

□ □ □ □□ 

□ □ □ □ ID 203 □ 4, 5D □ 

□ □□□□□ □□DD.DDDD 6DDDDD,□□□□□□ 6DD 

□ 18 

□ □ 10 000 □ □ □ □ , 10 OOOD 15 000 , 15 OOOD 20 000 , 20 OOOD 30 000 

□ □ 

30 000□ 500 000 □ □ , 50 000□ 75 000 □ □ , 75 000 □ □ □ □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ □ □ 


□ man ； 



□ 

□ 

□□ □ ;□ 


；□□；□□□□；□□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ □ □ 


□ □ □ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □□□□□□□□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□□ □ □□ 




□ □ □DDDDDDDmDmDDDDDmDDmnDDmDDDD 



□ □ □ □ □□□□□□□□□□□□□□mnDmamnn 

□ □□□ 

□ □ nnnnnmnnnmnnnnnnn 



□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ □ 



□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□□□□□□ 




□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

□ □□□□□□□ m 

□ □ □ m 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 




□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□□□□□mo 




□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □□□□□□□ m 

□ □ m □ 

□ 
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□ 

□ 
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2 . □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Demographic Segmentation) □ □□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□ 

( 1 ) □□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Mazda) □ 929 □□□□□□□□□□□ 

□ 

□ MX-3 □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□70 40 

(2) □ □ 

□ □ □ □ (Gender) 

□ □ □ □ □ DP&G □□□"□□ (Secret )□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 80% 

□ Pontiac 
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(3) □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ (Income Segmentation) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ ■ □ □ □ □ □ (Neiman-Marcus) 

20 □□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 40% □□□□□□□ □ 
25 □□□□□□□□□□□□□□,□ 4D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□ (Family Dollar) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 1.7DDDDD,□□□□□□□□□□□□□ 6D □ 

□ □□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ □ Chase Manhattan □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 350 □□□□□□□,□□□□ 2D □ □ 

□ (□□□□□□□□□□□)□ 

(4) □□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□mDDDDD ——□ □ □ □ □ ——□ □ □ □, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□: Dial □ , Safeguard □ □ 
Irish Spring □;□□□□□□□□□□□□□□ 30% □□□□□□□□□ Dial □ , Zest 

□ □ Coast □,□□□□□□□□□□□□□□ 23% □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□ Dial □□□□ 45 □ □ 68 □□□□□□□□□□□;□□□□ 

□ □ , Dial □□□ 35 □□ 44 □□□□□□ Coast 

□ , 18 □ □ 24 □□□□□□□ Coast 

□ Dial □,□□□□□ Safeguard □ 

□ □ □ □ □ Irish Spring □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Psychographic Segmentation) □ □□□□□[!□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(!)□□□□ 

■ □□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□ □□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ ■ □ □ (Duck Head)D 

□ □□,□□□□□□□□□□□□ D^Redbook □□□□□□□□□□□□,□□□□□ 
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'Redbook □□『，□□□ 25 □ □ 44 

□ □ RedbookD □□□□□□：'□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□"□ Redbook □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

(3) □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 14 □ □ 22 □□□□□□□□□ Spree □ []Elite □ □ 
Aero 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□ 15% □□□□□50 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Behavioral Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(!)□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Occasion Segmentation) 口 □□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ (Coke) □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ [□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Curtis Candy Company) 

□ □ (Halloween) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□： □□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□ 
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□ ...... □□□□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □ □ □ □ □ 

□ □ (Benefit Segmentation), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□ 8 - 2 ) □□ 

□ □□□□□□□□□□『□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

(Crest) Aim □□□□□□□□□□, 


□ □□□□□ 

□ 8-2 

□ □□□□□□ 

□ □ 


□ □ □ □ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ 

(□ □ □) 



□ □ □ □ 

□ □ 

□ □ 

(□ □ □) 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ m □ 

□ □ □ 

□ □ 

□ □ □ □ 

□ □ 

□ □ □ □ 

Aqua-Fresh 

(□□□□) 

□ □ □ □ □ 


□ □ 

Ultra Brite 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ 

(□ □ □) 



□ □ 

Aim 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

(3) □ □ □ □ □ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □;□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(4) □ □ □ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 8-2 □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□,41% 87% □ □ 

□ ,□□□□□□□□□ 7DDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ (Steelcase) □ □ 

(Exxon ) 口 IBM □□，□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


166 













(Signode Corporation) 口 
□ □□□□□□□□□□□： 

——□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ io% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

4DDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 1-4D □□□□□□□□,□□□ 
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□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□ □□□□□□ 


□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product' s Position) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□； Solo □□□□□□□□□□□□□□； Cheer □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ T ercel □ □ Subaru □□□□□□ 

□ ；□□□□□□□□□ (Cadillac) □ □□□□□； Porsche □ □ BMW □□□□□□□ 

□ ；□□□□ (Volvo) □ □□□□□□ 

□ □□□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□ □□□□□ 

□ □ □ □ □ Civic 
□，□ Aim 
(Gatorade) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 3%D □ □ 14% □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ VISA □□□□□□ American 
Express □□□□□□,□：' □□□□□ VISA □,□□□□□□□ American Express □ 

□ Avis 

□ □□□□□□□□□□□ (Hertz) □ □ 

□□『□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Barbasol 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" □□□□□□□□『□ 
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□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □ □ □ □ 

□ □mO □□□□□□□□□□□□ □□□□□□□ (Deluxe) □ 

□ 12 □□□□□□□□□□□□□ 

□ (Bank One)] 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ IBM □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ IBM IBM □□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□( General Electric) 

□ □□□□□□□□□□□ xddd,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ —— □_□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□ (McKesson Corporation) □ □□□□□□□□□□□,□□ 1.2DDD □□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□ 

(Milliken & Company) 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□； IBM 

(Connecticut General Life) 口 □ □ □ □ (Merck) □ 

□ □ □ 
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□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Main Street 
USA)T 

□ Make a Dream 
Come True) "□ 

(4) □ □ □ □ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□ (Harris Bank) □□□,□□□□□ (McDonald 1 s) □□□,□□□□□ 
(Prudential) □ □□,□□□□□ (Pillsbury)D □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ ,□ Passion □□□□□□□□□□■□□ (Elizabeth Taylor) □ □□,□□□□□ 

□ □ (Uninhibited) □ □ □ □ (Cher) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ IBM □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Hyatt) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ AT&T □ □ □ IBM □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□□ 

( 1 ) □□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ ■ □ □ (Rosser Reeves) 

□ □ □ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□ 8-4 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 


□ 8-4 □□□□□□ 


□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

(ID 10) 

□ □ □ □ □ 

(ID 10) 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ 

(□□□□□) 

□ □ □ □ 

□ □ 

(□mm) 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

(□□□□□) 

□ □ □ □ 

□ □ 

8 

8 

□ 

□ 
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□ □ 
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□ □ 
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□ □ 8-4 

□ □□□□□□□□□□□ 8( 1DD, io □□),□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□(□ 8D □ □ 6), 

□ □□□□□□□(□ 8D □ □ 6) □□□,□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□? □□□， 

□ □□□□□□□□□□□ 

3. □□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□[ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□[ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ ；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ 


□ □□□□□ (Micromarketing) □□□□□□□□□□□,□□□□[ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Market Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□[ 
□ □ □ 


]□□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

]□□□□□□ 

□ □,□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□ □□□□,□ 
□ □□□□□□ 
□ □,□□□□ 


□ □□□□□ 

□ □□□□□ 
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□ □□□□□ (Market Targeting) □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Market Positioning) 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ (Geographic Segmentation) 

□ □ □ □ (Demographic Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Age and Life-Cycle Segmentation) □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ (Gender Segmentation) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Income Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Psychographic Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ (Behavioral Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Occasion Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Benefit Segmentation) □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ □ (Intermarket Segmentation) 

□ □ □ □ (Target Market) □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Undifferentiated Marketing) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Differentiated Marketing) □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ (Concentrated Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Product Position) 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Competitive Advantage) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ 


( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□( Orange Bowl) □□□□□□□( Georgia T ech) □□口 
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□ ——□□□□□□ 

□ □□□□□ (Stokely-Van Camp) □□□□□□□□□□, 1967 □ 5 G G □ □ □ □ 

□ □□□,□□ 1968 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 70 □□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 1983 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
1983 □ □ 1990 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 28% □ 


□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

8DDDDDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□,□ 60 □ □ □ □ □ 

□ , 15 □□□□□□,lio □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□ □□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 38% □ 

□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 19 □ □ 44D □ □ □, 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

□ 1990 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□mDDDDDDD" □ 
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□ □ (Freestyle) 

□ 1992 □,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Suntory) □ □□口 1985 □ □□□□□□" 10-K"D 

□ io-k"D □ □ □ 

100% □□□□□□□□ can □ , □ □ □ 60 □□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ 10-K"D □□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□," 10-K"D □□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1987 □ □ □ □ □ 

□ □ □ (Maxx) □□□□,□□□□□□□□□□□□□ 1989 □,□□□□□□□□□□, 

□ (Mountain Dew Sport) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (AllSport)D 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□， 
□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ PowerBurst □ , Workout □ , Workout Light 

□ □ Pro Motion □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1990 Power Ade 

□ □ □ □ □ Power Burst □ □ □ □ 

□ 1992 

□ □，□□□□□□□□□□□□□ PowerAde □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□，PowerAde □□□□□□□□□□□□ 33% □□□□□□□□，□□□□ 

□ □,□□□□□ PowerAde □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
_□□□□□□□□ PowerAde 

□『□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ PowerAde □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 20 1 500 □ □ □ 

□ !□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

PowerAde □ □ □ □ □ 1992 
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1996 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，PowerAde □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ !□□□□□□,□□□ 25 

AUSportD □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□mDDDD 

□ AllSport □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□,□□ AllSport □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□mn □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 15 □□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ Aquarius □□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Fitgar □□□□，□□□□□□□ 10% □ □ □ □ 

□ □□;□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
( 2 ) 

□ ?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
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□ □ 

□ □ 

□) 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 70 □□ "(Charlie ) 口 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

70 —--□□□□□' □ 

口 ， □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□"□□□□□ 

□ nnnnnnnnmn,□□□□□□ 


D D 
D D 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ ， □ 

D D 

□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
)□ 


□ 

D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ ， 

□ □ 

□ □ 
)□ 


□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

)□ 
6 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


[ o 

□ 4 

D D 
D D 

!!)□ 

vloD 

e □ 

R ] 
(D 


D D 
D D 


□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
D D ， 

D D D 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
D ， □ 


D D 
D D 
D D 
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D D D D D 
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D ^ □ 

M 1 

□ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ ’ 
□□In 

，□口 

□ □ □ 
□ □ □ 
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=:D D 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
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□□], 
， _ - I 
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□ □11 
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□ □ □ 
□□In 
□ □ □ 
□□In 

□ □口 

□ □ □ 
， □ □ 


DDDDDDDD 
DDDDDDDD 
D D D D D □ 


D D D 
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□" □ □ (Jontue)",D □□□□□□□□□ 

□ 90 □□□□□□□ 

□ ；' □『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Charlie □, 
Fleurs de Jontue □ ， Ciara □ ， Scoundrel □ , Guess Q D Unforgettable □□□□,□ □ □ 

□ □ AjeD 

□ □□□□□□□□□,□□ Obsession □(□□), Passion □⑴ □ ), Uninhibited □ ( □ 

□ □ ), Opium □(□□), Joy □ ( □ □ ) ，‘ Exclamation! 1 □ , White Linen □(□□□), 
Y outh Dew □(□□)□□ Eternity □(□□)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ Oscar de la Rental! 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□ 

□ □□□□，□□□□□□□□ □Supercuts □□□□□□□]□■□□ (Billy Joel) □ 

□ □□□□□□□□□ DGMC □ □ □ □ DH&R Black □□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□ (Product) □ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Service) 
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□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 21 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□( Core Product), 

□ □□□□□□□□□：□□□□□□□□?□□ 9-1 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□■□□ (Charles Revs on) □ □□□□□□□：" □ 

□ 口 □□- □ □ □ (Theodore Levitt) □ □, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 9-1 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Actual Product) □□□□□□ 

□ □□□:□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Handycam 
Camcorder □ 

□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Augment 

Product) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□；□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□ Four 
Seasons □ □ DWestin □ □ □ Hyatt □□,□□□□□□□□□□□□□□□ Red Roof 
Inn D D DF airfield Inns □ □ □ Mot el 6 □ □ □ 

□ □ □ □ □ □ □ 

□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ □ 

□ □ □ (Comsumer Product) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ 9-1) 口 

_□ 9-1 □□□□□□□□□□□□_ 

□□□□□□ 

□ □口 □□口 口 - 

__ □□口 _ □□口 _ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ □□□□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□ □□□□□□ □□□□□□□□ (□□□□□□ 

□ □□□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ □□□□□□□ □ m □ □ □ □ □□) 

□ □ 

□ □ □□□ □□□ □□□ □ □ 

□ □□□ □□□□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□□ □□□ 

□ □□□□□□ □□□□□□□ 

□ □ □ □ □ □ 

□□□□ □□□□□□□ □□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□ 

□□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□ 

□ □□ □ □ □□□□□ 

□ □ □□□□□ □□□□□□□ □□□□,□□□ □□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□ □□□□□□□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ 


□ □ 
]□ 


D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
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□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ (Brand Equity) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Grand 
Metropolitan □ □ □ □ □ Pillsbury □□□□□□□,□ Green Giant □ □ □ QHaagen- 
Dazs □ □ □ □ DBurger King □□□□□□□□□ (Nestle) □□□□□□ T owntree □ □ □ 

□ □ □ Carnation □ □ □ Stouffer □□□□□□□ Buitoni-Perugina □□□□□□ 
Perrier □□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ 45 □ □ □ □ □ 
Rowntree □□,□□□□□□□□□;□ Grand Metropolitan □ □ □ Heublein □ □ □ □ 
□，□□□□ 8 G G G , G G Smirnoff □□□□□□□□□,□□□□□ 360 

□ □ 330 100 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□-□□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

Canada Dry □□口 Colgate-Palmolive □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ ,P&G □ □ [JBM □□□□□□□□□□□□□□ 
(Caterpillar) □ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ , P&G □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□ 39 □□□□,□□ 19 □□□□□□□□□□□□□ 39 □□□□, 
34 □□□□□□□□□□□□ P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□ 25% □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 9-3 □□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□,□□□□□□□man,□□□□□□,□□□□□□□□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□,□ Sunkist □ □ □ □ , Dole □ □ □ □ □ Chiquita □ □ □ □ □ 
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□ 9-3 □□□□□□ 


□ □□moo 

□ □□□□ 40% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 80 □□□ ；- □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ Anheuser-Busch □□□□□□□，□□□□ 100 □ Michelob 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□ Cheerios □ DWheaties □ QTotal □ □ Lucky Charms □ □ □ □ □ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□: (1) □□□□□□□□□□□□□□□□□，Beautyrest □ □ 
Craftsman 口 DSunkist □ DSpic and Span □口 Snuggles □□( 2) □□□□□□□□□□□ 

□ Love My Carpet □ (' □ 

□ □ □ □ ", □ □ □ □ □ ),1 Can't Believe It 1 s Not Butter □(' 口 □□□□□□□□□" 

□ □ □ □ )0(3) □□□□□□□□□□ : Taurus □ DKodak □ (□ □ )QExxon □(□□□)□ 
(4) □□□□□□□□□□□□□ !□□□□□□□□ Exxon □,□□□□□ Standard 
OilD □ □ 150 □□□□□□, □ 54 □□□□□□□□□,□□□ Enco □□□□□□□ 
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( 5 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ Lite □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□，□□□□" Lite-D' 1 Lights □□口 

□ □" Lite ” 口 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□,□ Frigidaire □⑴ 

□ ) DKleenex □ (□ □ □ ) DLevi's □(□ □□：□□□□" □ □ □’’，□□□□□ □□)□ 
Jell-0 □(口 口 ） DScotch Tape □(口 口 ） DFormica □( 口 ）□ Fiberglas □(□□□□)□□□ 
□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□,□□□□ (Cellophane) □口 □□ 口 （ Aspirin) □□ 口 （ Nylon) □□口 
(Kerosene) ED □ ( Linoleum) □□ □ (Trampo line) □□ 口 （ Escalator) □□□ □ ( Thermos) □ 

□ □ (Shredded Wheat) □ □ 

5. □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Manufacturer's Brand) □ 
□，□□□□□ (Kellogg) □□□ IBM □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Private 
Brand), □□□□□□□□□□□□□□□□□ BASF Wyandotte □□,□□□□□□□ 

□ □□□□,□ Alugard □□□□□□□□□□,□□□ 80 □□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□ (Kmart) □ , True Value □ , Pathmark □ □ Rite Aid □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Rose Art 
Industries) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (General Mill) □ □ □ Hershey □□□□□□□ 
Reese’s Peanut Butter Puffs □ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□ Diehard □ □ □ , Craftsman □ □ □ , W eat herb eater 

□ □□□□□□□□□ 
□ "□ □ □ ； □" 

『□口 □ Bridgestone □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ Great Value □,□□□□□□□□□□□ 

1 000D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Sam’s American 
Choice □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ "(Great taste at Wal-Mart’ s always low 

prices. )! □□□□□□,□□□□□□□□□□ SamB Choice □□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□ 
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□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□ □□□□□□□□,□□□ GE GE □ □ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ "(Slotting Fees), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ , Safeway snnDDDDDDDDDDDDDD 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□■□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□a, 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□: 

□ □ □ □ (Loblaw) 

□ □□□□□□□□□□□□□， □□口 President 1 s Choice Decadent Chocolate Chip 
Cookie □ (□□□：□□□□□□□" □□□□□□□□『)□ □ □ □ □ □ 14% □ □ □ □ 

□ ,□□□□□□□□□ (Nabisco) □ □□□□□□□□□□□□□□□□ President's 
Choice □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 50% □ □ □ □ 

□ 

□ □□□□,□□□ Jewel Food Store □□口 □ 口 ， □□□□□□□□□ Chips Ahoy □ 

□ □□□□□□□ 

□ 13. 8% □□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 40% 

2000 □,□□□□□□□□□□□□□□,□□ 25% □ 30% □□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□，□□ 32%， □ □ □ , □ 24% □□□□□□□□□□□□ 
(Carrefour) ， □ □ □ 3 000 □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ , P&G □ □ □ □ □ 20 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □ □ □ □ □ 

□ □□，□□ Bill Blass □ nCalvin Klein □ [JCardin □ [JGucci □ □ Halston □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ DC at er pillar □ □ □ □ DOld Spice □ □ □ □ 

□ DFeberge □ □ □ DWinnebago □ □ □ □ □ DCoppertone □□□□□□□□□ 

□ Warner Brother □ □ □ □ □ Bugs 
BunnydlDaffy DuckD Foghorn Leghorn □ □ □ □ Looney Tunes 

□□□□□□□□□ Looney Tunes □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，225 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 □□□□□□ Warner Brother □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,T azmanian Devil □□□□□□□□□□ 5 □ □ 

□ Harley-Davidson □ □ □ NFL □□□□□□□□□□□□□□□□, 
Taz 

Warner Brother □ □ □ Michigan Frog □ Speedy Gonzales □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

(3) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ (Co-Branding) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ Pillsbury □ □ □ □ 
Nabisco □ □ □ □ □ Pillsbury Oreo Bars Baking Mix □ ； Delicious Frookie Company □ 
ODD Musselman 1 s □ □ □口 Delicious Musselman 1 s Apple Sauce Oatmeal Cookies 口 

□ □；□□□□ □ (Kellogg) □ ConAgra □□□□□□□□□□□ Kellogg's Healthy 
Choice 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□, ConAgra □□□□□□□□□□□□ 
□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Hershey) □ □ 

□ □ □ Reese's Peanut Butter Puffs □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

Reese 1 □□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□ 
6 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□(□□ 9-4), □ □□□□□□(□□□□□□□□□□ 


□ (□□□□□□□□□□□□)□□□□□ 
□ (□□□□□□□□□)□□□□□□(□ 
□ □□□□□□□□□)□ 

(!)□□□□□□ 

□ □ □ □ (Line Extensions) □ □ □ □ □ 


□ 9-4 □□□□□□ 


□ □ □ Danon 


□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□ Gorman B New Product News □ □ □ , 1991 

□ □□□□□，□□□□ 6125 □□□□□,□□ 5% □□□□□□□□; 6% □□□□□ 

□ □□□□□□； 89% □□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ 

( 2 ) □ □ □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Brand Extensions) □ 

P&G □ □ □ Ivory □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□ Fruit of the 
Loom 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□ 6D 

□ □ □ □" 
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□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Bic □ □ □ □ DLife Saver □ □ □ □ □ 
Clorox □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ - □ □ □ □ T exaco □ □□口 Alpo □□□□(□□□：□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ,S.C. Johnson □□□□□□□ 

□ □ Edge, □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ S. C. Johnson □ □ □ □ 

□ □ , Edge □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ Edge □□□□□□□□ 

□ □□，□□□□□□,□□ Edge 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Multibrands) □ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□ Seiko 
Lasalle)D □□□□□(□ Seiko Pulsar), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Electrolux) □ Frig id air e 

□ DKelvinatorD DWestinghouse □ DZanussi □ DWhite □ □ Gibson 

P&G 

31% □□□□□□□□□, P&G □ □ □ Ariel □□□□□，□□□□□ 15 □ 

(4) □ □ □ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Kenmore □ □ □ DCraftsman □ □ □ □ □ 
Homart 

□ □□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ S. C. Johnson& Son □ □ □ □ 
Pledge □□□□□□, Glade □□□□□□ OR. aid □ □ □ □ DEdge □□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□□□ Drackett Company □□□,□□□□ Windex □ DDrano □ □ Vanish 

□ □□□□□□ 
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□ □□□□□ 

□ □口 (Product, Price, Place, Promotion) ”□ 口 ， □□□□□□" P" □□ 口，□口 □□口 
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□ □□□□□□ 1966 □□□□□□□□□□□□(The Fair Packaging and Labeling Act) □ 

□ □□□□□□□□□(□□□□□□□□□□□□□□)：□□□□(□□□□□□□□ 

□ □□)□□□ □□□□ □)□□ DD1990 □□□□□□□ □□□□□(The 

Nutritional Labeling and Educational Act) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□□ (Product Support Services )□，□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 14 □ □ 

□ □ 7 □ □ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□，□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ QP&G □ 

□ □□□□□□□□□□□" 1-80(T 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 
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□ 9-5 □□□□□□□□□ 

□ ；□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□ □□□□□□□□□□□□□□ CAT □□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

2 . □ □ □ □ □ 

Monogram □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 10 40 □□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Lamborghini 

3. □ □ □ □ □ 

(Marriott) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 
Marriott Marquis □□,□□□□□□□□□□□，□□□□□□ Courtyard □ □ □ 
F airfield Inn □□□□□□□□□□□ DMarriott Marquis □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ ； Marriott □□□□□□□□□□□□□□；□ Courtyard □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□； Fairfield Inn □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ : , Gift (□□)"□ 

口 ， Lever Brother □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□口 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □： 

□ □□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 口 
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□ □ □ □ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ □□□mn □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□man □□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□man □□□□□□ 

□ □ma □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ (Product) 
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□ □ (Service) 

□ □ □ □ (Actual Product) 

□ ,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Augmented Product) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Consumer Products) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Convenience Products) 

□ ,□□□□□□□ 

□ □ □ (Shopping Products) 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ (Specialty Products) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Unsought Products) □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ (Industrial Products) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Materials and Parts) □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ (Capital Items) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ (Supplies and Services) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Quality) 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Design) 

□ □ (Brand) 

□ □ □ □ (Brand Equity) □□□□□□□□□□□□□□□□[□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Manufacturer’s Brand) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Private Brand) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Slotting Fees) 

□ □ □ 

□ □□□□□ (Co-Branding) 

□ □ □ □ (Line Extension) 

□ □□□□□□ □□□□□□mDDDDDDD 

□ □ □ □ (Brand Extension) 

□ □ □ □ □ (Multibranding) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Packaging) □□□□□[□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Packaging Concept) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Product-Support Services) □□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ (Product Line) 

□ □□□□，□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Mix) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□，□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ? 

□ □ □ □ □ (OTC: Over-The-Counter )□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□ OTC □□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
OTC □□,□□□□□□□ 273 □□□,□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□ 

□ 119 □□□,□□□□□ 4. 4%, □□□□□□□□□□□ 25% ! □□□□□□, 2010 

□ ,□□□□□□□□□□ 300 □ □ □ □ 

□ □□□；□□□□□□□□□□□□□□□,□□ OTC OTC □□□□□□ 

□ □□□□□□ OTC □□□□□□□□□□□□□□□□□ OTC □□□□□□□ 

□ □ 29%, □□□□ 71% 
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42%D □ □ □ □ ,OTCD □ □ □ 11%D □ □ □ □ □ 

□ □ OTC □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□□□□□□ OTC □□，□□□□□ OTC □□□□□□□□□□ 

□ □ Tylenol 

□ □□□□□□□,□□ OTC OTCD □ □ 

□ ,otcd □□□□□□ 

□ 25% 

□ □□□□□□□□□□ P&G □□[□□□□□□□□□ (Warner-Lambert) □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□,□□□□□□□，OTC □□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □ ,OTCD 

□ ,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ OTC □□□□□□□□□□ 80 □ □ 

□ □,□□□□□□□□ OTC 

□ Ektra □□□□□□□□□□□ Ektra □,□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Peoria, Illinois) □ 

□ 10 □□□□□□ OTC 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ Tylenol □□；□□□ 

□ Advil Nyquil □ ; □ □ 

□ □□□□□□□,□□□ Rolaids □□；□□□□□□□□□□,□□□□□□( Head & 
Shoulders) □ 

□ □□□□□□□□□■ □□□ (Reuben Marks) 口 □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□ (Walgreen) □□□□□，□□□□□□□ 
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□ Lipincott 

Margulies) □ □□□ (Clive Chajet) □ :"□□□□□□ 

□ □□□□□P&GDDD Ivory □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Trout & Ries)D □□□□□□□□□□□ (Greenwich, Connecticut) □ □ 
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3M □□□□□□□ 6DDDDD,□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□ 

□ Scotch Tape □ □□口 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 30% (□□□□□，□□□□ 

□ □□□□25% )□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ 200 150 □□□□□□□□□ 30%, □ □ 

□ □□□□□□□□□□□ 3M 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□, 3M 

□ □□ 10 7. 3% D3M □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□" 15%D □"□□□□,□□□□□□□□ □ 15%D □□,□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□『□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□□□□□□□, 3M □□□□□□□" □□□□"□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 200 
□ 400 □□□□□□□□ 
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□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□! □□□□□□□□□□□ 

Sctchgard □□□□□□□□ 

□ □□□□□ 3M □□□□□□□□■ □□ (Spencer Silver) 口 □□□□□□□□□ 

□ □□( Arthur Fry) 

□ □□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□□□□□□ 3M □ □" Post-It Notes ’’。 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□, ——□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□ Edsel 3.5 □ □ □ ; RCA □ □ □ 

SelectaVision □□□□□□□ 5.8GGG ； nDDDDDDDDDDDDDDDDD,D 

□ □ 6. 6DDD □□□ '^Anheuser- 

Busch □ □ □ LA □□□□□; Federal Express □ □ □ Zap Mail 

□ □□□□□□ ； R-J- Reynolds □□□□□□□□ Clorox □ □ □ Clorox □ □ □ □ □ 

□ □□□□)□□□□□ 80% □□□□□□□□, 33% □□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ 
□ □ 
□ : 

□ □ 
， □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
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□ □□□□□ D M 

□□□□□□□□□□□□□ 

□ 200 □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□ 98% 58% 

□ 18% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ 10-10 

□ □□mDDDD □□□□□□□□□□ 
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□ 10-1 □□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ □ 


□ □□□□□□.□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□『□□□□□□□□□a 


□ □□□□□ 


□ □ □ 


□ □□□□□ 


□□□□□□□□ 


□ □ □ □ 


□ □ □ □ □ 


□ □□□□□□ 


3M □ □ QDow □ □ QWest in ghouse □ □ □ General Mills □□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ ,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□,□□□□□□(□□ io-i)0 
□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ (Idea Generation) □□□,□□□□□□□□□□ 

■ 217 . 














□ 10-1 □□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □ □ □ □ 

□ □□□□□, 55% □□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□□□□□□ 200 35D □ 85% □ □ 

□ □□□□□□□ 

2 . □ □ 

□ □ 28% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ WD-40 □□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□ DNational Steel 

□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，United States 
Surgical Corporation (USSC) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□ ,usscn □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ USSC □ □ □ □ 
58% □□□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ PiUsbury □ □ □ 

□ □□□□□□□ (Bake-Off ) ，口 □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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3. □ □ □ 

□ □ 30% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ T aurus □□□□□□，□□□ 50 □□□，□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ Supra □□□□□□, BMW □ □ □ 528e 

□ □□□□□□□□ 400 □□□□□□□□ 1992 □□□□□□□□□□ T aurus □ □ , □ 

□ □□□□□□□□ 

4. □□_□□□□□ 

□ □□□□□□ 
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□ 10-2 □□□□□□□□□□ 







(A) 


(B) 







(M B) 


□ 

□ 

□ 



□ □ □ 
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0. 3 0. 4 

. 0. 5 

0. 6 

0.7 

0 

. 8 0.9 1. 
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□ □ 
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780 



□ 

□ 

□ 

□ □ 1 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ 

□ □ 

□ , 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 













□ □□ 

□ 

□ 

□ □□□□□□ 













□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ 

□ (Product Concept), 

□ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

□ 

工 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□ □ □ 

□ 

□ □ □, 

□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 


□ □ □ 

□ □ 

□ □ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ 

□ 

;□ □ □ 


□ □ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ □ □ 







1 □□□□□□□ 

□ 80 D □ 

90 □□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

——□□□□□□□： 

——□□□□□□□： 

□ ,□□□□ 

2 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Concept Testing) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□ □□□□□ 4D, 

□ 80 90 □□□□□□□□□□□□□□,□□□ 1.4D 

□ □ □ 
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□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Marketing Strategy Development) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

_□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 3 000 □□□□□□□□□□ 22 □□,□□□ 5 000 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1-4D □ □ 

□ 15% □□□□□□□□□□□ 10 □□□□□□□□,□□ 11 □□□,□□□□ 5%D 

□ □□□□□□□□□□□ 2 000 □□□,□□ 50% □□□□□□□, 50% □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ io 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 3% □□□□□,□□□ 15% □ □ □ □ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ io%,D □□□□□□□ □ 

□ 6D □ □ □ 


□ □□□□□□□□□ 

□ 10-3 □□□□,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 % □□□□□□ □ 
口， 5% 

□ 10-3 □□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□，□□□□□, Lever USA □ □ □□□□□□，□□ □□□□ □ 

□ □□□□□□□ Lever 2000 □ □ □ □ 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □□□□□□ 

G G G 300 □□□,□□□□□□□ P&G □ □ □ □ 1 500 □ □ □ □ □ Duncan Hines □ □ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ Mountain Dew Sport 

□ Gatorade 

□ □□□□□□□ Mountain Dew Sport 

□ □□□□□□□□□□,□ Clorox □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, P&G 

□ □ □ □ ， Clorox □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ Nielsen 1 s □ Scantrack □ □ □ Information 
Resources Inc. (IRI)D □ □ BehaviorScan 

□ □□□□□□□□□□ IRI □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ ,IRID 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□□□)，□□□□□□(□□ 
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□ BehaviorScan □□□□□ 20 □ □ 200 □□□)□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 
(3.5DDDD 7.5DDD),8DDDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□ □□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Commercialization) 

□ 000 

□ □ McDLT 500 
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□□□□□□□□ 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □,□□□ □□□□□□□□□□□□□ □□□□ Palmolive Optims □ □ □ 

□ □ □ DP&G □ □ □ Pampers Phases □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ , P&G □ 

□ P&G 

□ Pampers Phases □□□,□□□□□□□□□ 

□ 12 □□□□，□□ 90 □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Sequential Product Development) □ □□,□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ (Simultaneous Product Development) □ □ □ □ □ □ 
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□□□□□□□□□ 

□ □□ □ □ 

□ (Growth Stage) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□； 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ □ 

□ (Maturity Stage) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □ □ 

1 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Arrow □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ i' □□□□□□□□□□" 
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□ □□□□□□□□□□□□□ (Decline Stage) □ 

□ □ □ 

□ □□□■□□□□□□□□□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□, P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□ (Frito-Lay) □ □ □ □ □ T ostitos □□□□□ 80 □□□□□□□ 

□ □□□□□ 50%, 

□ □□□□□□□□□□□ T ostitos Restaurant Style Tortilla □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,nnnnnnnnnn(nnmnn 
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□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□" s M D □□□,□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ 

□ □□□□( N ew Product Develcp merit) □□□□□□□□□□□□□，□□□□□, 

□ □□□□□ (Idea Generation) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Idea Screening) 

□ □□□□□ (Product Concept) □□□□□□□□□,□□[!□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Concept Testing) 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Marketing Stratege Develq) merit) 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□ (Business Analysis) 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Develq) merit) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□ □ □ □ (Test Marketing) □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Commercialization) □□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Sequential Product Develcp ment) □□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Simultaneous Product Develcp merit) 
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□ □□□□□ (Product Life Cycle) 

□ □ (Style) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Fashion) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Fads) 

□ □ □ (I ntroduction Stage) 

□ □ □ (Growth Stage) 

□ □ □ (Matural Stage) 

□ □ □ (Decline Stage) 

□ □ □ 


□□□□ □□□ Polavision □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□，Polavision □□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□ Polavision □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ Polavision □□□□□□□□□ 

( 2 ) 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□■□□ (Edwin Land )□□□□□□□" □□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" 

□ □□□□□□□□□□□ 1937 □,□□□□□□□□□□□ (Cambridge, 

Massachusetts) □□□"□□□□□□ 1943 □,□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Santa, New Mexico) 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 1948 □,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 1980 □□ 70 14 
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□ □□□□□□ 1991 □□□□□□□，□□□ 537 □ □ □, 
(Thomas A. Edison ) 口 

□ □□□ (William McCune, Jr.) □ □ □ □[ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□[ 

□ □□□□□□□□□ 80 □□□□,□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1986 □, 

□ □□□□ 55%, □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ Spectra □□□□,□□□ 1972 □ □ SX-70 □ □ □ , □ 

□ □□□□□□ 150 □□□ 225 □□□□□□□□□，□□□[ 

□ □□□□□□ (SLR)D □□,□□□□□□□□□□□□□[ 

□ □ □ ,□ 1978 □ □ 1 300 □□,□□□ □ 1990 □ □ 450 □ □ 

□ □□□□□ 5 圯 □□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ 40 □ □ □ 50 □□□□□□□□"□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□ 

□ 1984 

□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1985 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□ 

□ □□□□■ □□□ (Roger Clapp) □ □□□□□□ 

□ □ (Joshua) □ □ 

□ □□□□□□□ Spectra 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

Page) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□■ □□□ 

]□□□□□□□□□□□ 
]□□□_□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□ 1986 

□ □□□□□□□□□□ 
],□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□,□□ 
]□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 
]□□□□□□□□□□， 


□ □□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 
],□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

]□□□□□□ 1984 □ □ 

□ □,□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 
(MacAllister Booth) □ □ 


□ □□□□□□□□□□ 
□ □□□□■ □ □ (Hal 

□ □□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 35 □□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1984 □ 1986 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 1987 □ □ 1988 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 150 □□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□ 150 100 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ 1988 □□□□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Sloan School of Management, MIT)□ □ □ ■ □ □ (Glenn Urban) □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 25 □ □ □ □ 

□ □□"□□□mann,2400□□□□□□□□□□□□□,□ 
□□□□□□□□ 

□ 1989 □ □ □ □ □ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□ (CAD), □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 0. 40 □□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□ !□□□□□□□□□ 21/§< 27/8DD,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 35 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 1990 □□□□□,□□□□□□□□□ 24 □□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 1991 □□,□□□□□ 300 □" 

□ □□ 8DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□,□□□ 2 ooo 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 55 ooo □□□□□□□□ □ 

□ □ □ □ □ 1992 □ 9 G □" Photokina" □ □□□□□□□□□□□ dPhotokina □ □ 
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CaptivaD □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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Co.) [U □ □ □ □ □ (John Wanamaker) □ □ □ □ □ □ (J.L. Hudson) □ □□□□□"□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□ 11 - 1)0 


□ 11-1 □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

1 □□□□□□ 

□ □ (General Motors) □ 

□，□□□□□□□□□□□□□( Motel 6), □ □ □ □ □ (Econo Lodge) □□□□□□ 
(Red Roof Inn) 

□ □□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 % □ □ □ 15 %, □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□ (Subzero) □ □ □ Rolls Royce □□□□□□, 
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□ □□□□ 5000000000，□□□□□ 3 000 (Pitney 

Bowes) □ □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ (Sharp )□□ □ □ □ 
(Canon) 口 □□□□□□ 500 

□ □ 5 000 □ □□□□□□□□□□,□□□□□□ 45% □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

'□□□□□□□ (Compaq 

Computer Corporation) □ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Prolinea □□□□□□□□□ 

□ Prolinea □□□□□□□□□□ 

□ , Prolinea □□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □，□□□□□ (Johnson Controls) □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 
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3 000 □ □□□□□□□□□□□□□,□□ 4 000 

□ H-2BD □ ,□ □ □ 

□ □□□□,□□ 3 000 □□□□□□□□□□ 


H-3 □□□□□□□□□□ 10 □□□□□□□□□□□□□ 10 □□,□□□□ 20 □□ 

□ □□□□□□□□□□□ 9DD,40 □ 

□ □□□□ 7DD 

□ □"□□□□ "(Experience Curve) □ □"□□□□ "(Learning Curve)□ 


□ 11-3 □□□□：□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 80 □□□,□□□□□ (Bausch & 
Lomb)D 

□ □ □ □ □ (Soflens) □□□,□□□□□□□ 65% □□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 70 


□ 11-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ 

□ 

□ 

□ 
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u 
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□ ,□□□ 5DD, 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

2 . □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□( Breakeven Pricing) ,□□□□□□ 

□ □ □ □ (T arget Profit Pricing) 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 15% □ 20% □□□□□□□□□□□□□□□ m □□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ H-6 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ODD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□ 20D □ □ 


□ 11-6 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□ 3DDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
20 □□□,□□□□□□□□ 3DD, 

□□□□□□□□□□□□□□□： 

_□ □ □ □__ 300 ooo □ p_ 


□ □□□□□ 


3o ooo □ n 


□ □- □□□□ 20 □□- 10 □ □ 

□ □□□□□□□□□□□,□□□□ 20 □□□□□□□ 3DDDDDDDDDD 
□ □□□□□□ 100 □ 20% □ 20 20 


□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □□ 11-10 □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□(□ 2D ),□ □ □ 

□ □□□□□□□□(□ 3 □ )□ □ □ □ 14 □□□,□□□□□ 4DDDDD(14DDD 




□ □□22 12 □□,□□□□□□□ 2. 5DD, 


□ □ 18 20 □ 


□ □□□□□□mDDDDDDD, 


□□□□□□□□□□ 
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□ 11-1 □□□□□□□□□□□□□□□□ 



(1) 

(2) 

(3) 

(4) 


(5) 

(6) 




□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ 



□ □ 


□ 

□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ 

(1>< (3) 


□ □ □ * 

(4)-(5) 


□ 

14 

75 000 

71 000 

□ 994 000 


□ 1 100 000 

- □ 32 000 



16 

50 000 

67 000 

1 072 000 


970 000 

102 000 



18 

37 500 

60 000 

1 080 000 


900 000 

180 000 



20 

30 000 

42 000 

840 000 


720 000 

120 000 



22 

25 000 

23 000 

506 000 


530 000 

- 24 000 


氺 

□ □ 

□ □□□□□ 30 □ □ □ 

，□□□□□□□ 

10Q □ □ 




□ 

□ □ □ 

□ □□□□□ 








□ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□ 1 

] 

□ □ □ (Value 

Based Pricing) 

□ 

□ 

□ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□ 

□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ □□□□□□□ 

,□□□□□□□□□□□□ 

□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□, 

□ 

□ 

□ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ 






□ 11-7 □ □□□□□□ 

□ □□□□[ 

]□□□□□□ 

□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ 

□ 

□ □ 


]□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□，□ 

□ 

□ 

□ □ 

，□□□□□□□[ 

]□□□□□□ 


□ 

□ □□□□□ 


□ 

□ 


□ □□□□□ 

，□□□□□□ 

□ 

□ □□□，□□□□□□□□ 


□ □ □ □ 


□ H-7 □□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □ □ 


249 







□□□□□□□□□ 


□ 11-20 10 000 216 □□□ 


□ n-2 □□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

(1) 

□ □□□□□□ 

(2) 

□ □ □ □ 

(l)x (2) 

9 500 □ □ 

100 □ □ 

0. 81 

BID □ 

11 000 

600 

0. 36 

216 

10 500 

1 100 

0. 09 

99 

11 000 

1 600 

0. 01 

16 


□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 0. 10 □□□,10 □□□□□,□□ 0. 80 

□ □□,12 500 

□ □ □ 


□ 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

m 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

□ 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 




D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

□ □ 
D D 
D 
D 


□ □ 
□ □ 


D 

□ □ 

D D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□,n 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
^ □ 

^ □ 
1C□ 

r 

p □ 
e D 
at 

R 

g-o 

in□ 
GOD 

(D 
□ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


D 


D 


□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D 
D 


，□口 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

[□□□ 

D D D 

D D D 

D D D 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
， ， □ 

D D D 

D D D 

m □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
,□□□ 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 


D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

□ ， 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 

□ m 

□ □ 
,□□ 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

□ □ 
□ □ 


D 

D 


D 

D 

D 


D 

□ 2 

D 

D 


BidD 
d-BD 
leD 
^ □ 

(SD 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ 

□],□ 

□]□□ 

□]□□ 

□]□□ 

□]□□ 

□]□□ 

□]□□ 
□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ ), □ 
□ingD 

1C□ 

r 

p □ 


D 

D 

D 

D 

D D 

， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
D ， 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 


D D 
D D 


D 


D 


D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 
D 


D 

D 
D ， 

□ □ 

□ □ 

□ 8 

□ 1 

□ □ 
□ □ 

D 
D 
D 
D 
D 
D ’ 
D 
D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 

-2CII 

IX 

1 D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□,□ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

□ o 

o 


8 

o. 


D D 

D D 

D D 

□ □ 

□ □ 

D 

D 

□ □ 
o □ 

1 D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
， □ 
□ □ 
onD 
o ， 
o □ 

lx _ 

1 D 
D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

6 


D 

D 


D 

□ □ 
□[ 

□ □ 

□,□ 

IX IX 
8 0 

□o. 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 
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□ □ □ □ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ 


□ □ (Price) 
□ □ □ 
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□ □ □ □ (Fixed Costs) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Variable Costs) □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Total Costs) 

□ □ □ □ (Experience Curve) 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Pure Comp etiti on) 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Monopolistic Competition) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ (Oligcp olistic Competition) 

□ □□□□□□□□ 

□ □ (Pure Monopoly) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ (Demand Curve) 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Price Elasticity) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Cost-Plus Pricing) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Going-Rate Pricing) 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Sealed-Bid Pricing) □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 


( 1 ) 

(2) 32 □□□□□□□□ A □ □ □ □ 2. 19 26 □□□□□□□□ BD □ □ □ 

1. 99 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) P&G □□□ 13 □ □ □ □ □ Folgers □□□□□□ 16 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ P&G 

(4) □ □ □ , Fleischmann' sDDDDDDDDD 22% □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ Fleischmann’ sOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□? 

(5) □ □ □ □ □ □ (Genentech ) 口 

□ TPA,D □□□□□□□□□ TPA 
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□ □□□□□□□ (Southwest) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 1990 □ □ 1992 □□,□□□□□□□ 100 60 □□□□□□ 

□ □ □ □□ 1982 □□,□□□□□□□□□ 10，□□□□□□□□□□□ 25% □□ □ □ 

□ □□_□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ 37% □ □ □ □ □ 

□ □□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (U.S. Air) \J] □□□□□□ (Delta) □ 

□ □□□□□□ (American Airlines) □ □□ 口 （ Pittsburgh ) □□口 (Raleigh) □ □ □ □口 
(Atlanta)D □□□□,□□□□□□□□□ 01982 □ □ 1992 □□,□□□□□□ 1 □ , □ 

□ □ □ □ □ 12 % □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 75%, □□□□□□□□ 5% □□□□□□□, 
300 

口 ， □□ 190 156 319 

□ □ □ 

□ □□□□□ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

o 

20 

2 ? 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
□ 

□ □ 

D 

□ □ 

□ □ 

□□□□□ 

□□□□□ 

□□□□ 

□□□□ 
□ □ 

□□□□ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
y)o □ 

r □ 


D 


D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
n: D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D D 
□ □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

a 

n 

a 

D 

/IV 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

Is 

•r 

r 

a 

H 

e 

yc 

Jo 

D 

D 

D 

D 
D D 
D 
D 


D D 
D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

t ._ 

OT □ 

p D 

ir_ 

A □ 
c nu 

^ □ 

^ □ 
B □ 

/l\ 

□ 


□ □ 
,□ □ 


□ □ 

□ ， 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ir 

□ A 

□s. 

□ 

□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

9 □ 

IX 

D 


u 


D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 


□ □ 


D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 


D 

D 

D 


D 

D D 

D D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
_ 

D d 

__ - n 

Da 


D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D 
D 
D 


D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 


e 

V 

le 

cl 


D 

D 

D 

D D 
D D 


□'n 
D ! 


D 

D 


D 

D 

9 
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□ □□，□□□□□□□□□□□ ValuJet □□(□□□□ )DReno Airline □□(□□□ 

□ ) DKiwi □ □[□□□□ (Newwark) ] □ AirSouth □ □[□□□□□□□□□□□□ 
(Columbia, SC) 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 55% □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□ (Charlotte) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□" □□□□,□□□□□□□□□ □□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ 19 □□□□□□ 

□ 30% □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□ (Continental) □□□□□□□□，□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 51% □□□□□□□□□ (America West) □□□□□□□□□ 
口 ， □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□" CALit ，口 □,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
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□ 46 000 □ □ □ □ □ 

□ 28 □ 600 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□?□□□□□?□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ ? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□? 

(5) 
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□ □ 1992 (American Airlines) □ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ —— □ □□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

1992 □ 4DDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ 38% □ □ 

□ □(□□□□□ 20% □ 50%)DD □ 210 □□□□□(□□□□□□□□□□□)□ □ 

□ 7DDDDDD(DDD 21 □□□□□□□□□ 20D □ □ 60D □ )□ 

□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ (Trans World Airlines) □□ □□□□□□□ (America West) □ □□□□□□ 
(Continental) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 % □ 20 % ;□□□□□□□□□□□□ 

□ Southwest) □□□□□□□ 

□ □□□□□；□□□□□□ (U.S. Air )□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ ， □□□□□□□,□□□□□400,□□□□□□ (Northwest Airlines) □ □ □ □ 

□ □□,□□□□□□□□□50 26 □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 53% 

□ 176% 

□ io □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 563% □ 6 □ 2GnDD,DDDD (Delta) □ □□□□□□□□ 250 □ 

□ 30 

□ □ □ □ 

□ □ 5□□ 6DDDDDD, 

□ □□□□□□□□□□□ 

30 □ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Lament) □ □ □ : 
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□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Intel) □ □□□□□□□□□□□ ( Market-Skimming Pricing) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

. 258. 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 1 000 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 3 500 

□ 30% , □ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (Market-Penetrating Pricing) □ □□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ (Dell) □□□□□□ (Gateway) □ □ □ □ 

□ IBM □ □ □□ □ 

□ □□□□□□□□□□□ (Home Depot) □ □ □ □ □ (War-Mart) □ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ IBM □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 12-1 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 
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□□□□□□□□ 


□ (Snapper) □ 

□ 259. 95 □ □ 95 □ □ 95 □□□□□□□□,□ 

1 ooo □□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Kodak Royal 

Gold (Funtime) "□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(Product Line Pricing) □□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 185 □ □ D285 □□□ 385 □□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□ 

(Optional-Product Pricing) □□ □,□□□□□□□□□□□□□□[!□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1.2 
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D □ 
□ 
□ 
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□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 


□ (By- 

Product Pricing) 


□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Product-Bundle Pricing) ,□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□ □□□□□□ 

□ 12-2 □ □ □ □ □ 

□ □□□_□□□□□□□□□□□□□ 

□ 12-2 □□□□□□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□□□□□□□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ □□□□□ 





□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ □，□□□□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ □□□□□ 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ □□□□□ 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 







□ □□□□□□□□ 
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□ □ □ □ (Cash Discount) □ 2/10, 30 

□ '□□□□□□□□□□ 30 □,□□□□□□□ 10 2%D □ 

□ □ □ □ (Quantity Discount) □ 

□ □□□□□ ioo io □ □ ioo □ □ ioo 9DDDDD 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Functional Discount) □ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Seasonal Discount) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Allowance) 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ 


D D 
D D 
□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

Hnn 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□),nD 
□g)n 

□ -n □ 

□ p □ 

□ m □ 
g □ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

□ □ 
□ □ 
: □ 


D 


□ □ 
□ □ 

□ □ 
D 
D 

□ □ 

D ， 

□ □ 
□5n 
D 
D 
D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

， □ 

□ ， 

D 


□ 4* 
5 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


e 

s 


D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

□) 

r 

: e 
□ck 
e 

□ D 

□ & 

□ck 

D ^ 
D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
D : 


a( 

Bl 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
□ □ 

□ □ 
m □ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
: D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D 
D 
D 
D 


□ 

□ 

□ 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
;□□ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D 
D 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□;□□□ 




□ □□□□□ 

□ □□□□□□ 3DDDDD,□□□□□□□ ioo □□□□□□,□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Psychological Pricing) □,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□( Reference Prices) ,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□[ 

□ □□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□I 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 
300 □□ □ 299. 95 □□，□□□□□□ 5 口 0, □□□□□□□□□□[ 

□ □ 299. 95 D □ □ □ 200 □□□□□□□,□□□ 300 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□,□ 300 □□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□ 8DDD 
7DDDDD,□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□ (Promotional Pricing), □□□□□□□□□□[ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 


□ □□□□□□ 
]□□□□□□; 
□ □□□□□□ 


100 □ □ □ □ □ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
]□□□,□□□ 

]□□□□□□ 
]□,□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
]□□□:□□□ 

]□□□□□□, 

]□□□□;□□ 

]□,□□□□□ 

]，□□□□□□ 
□ 299 . 95 □ □ □ 

]□□,□□□□ 

,□□□□□□； 


□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□，□□□□□ 


□ 口 □ 口 （ Campbell) □□口 Great Starts Budget □□□□□□□□□□ □口 (Holiday 
Inn) □ □□□"□□□□ (Holiday Express) "□ □□□□□□□□□□□ (Revlon) □ □ □ 

□ □ (Charles of the Ritz) □ □ Express Bar □□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 
(Taco Bell)D □□□□□□□□" □□□『□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Peerless Paper Company) 口 □□□□□□□□□ (Atlanta, Geogia), 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 100 □□□□□□：□□ A (口 □□□);□□ 

B( C(D □□,□□□□□□ )□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 100 □□,□□□□ AD 10 □□□□,□□ BO 15 □ □ 

□ 25 □□□□□□□□□□ FOB □□□□□□ (FOB-Origin Pricing), □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□,□□ FOB □□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□, 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Uniform Delivered Pricing) □ □ □ FOB □□□□□□□□□□□ 

□ □□□ 10 □□),□□□□□□□□□□□□□□(□□ 15 □□□□□25 □□)□□□ 

□ □□，□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ FOB □□□□□□□□□□ 

□ □；□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


D D □ 

□ □ □ 
□ 


g 


□ 


D 

□ n 
□ici 口 
□pr 口 

D 


D 


e□ 
alu□ 
V □ 
□ ( □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□□ID 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 


D 

D 

D 

D 


□ □ 

□ □ 
D 

D 


□ 


D 


D 

□ 

□ 

D 

D 

□ 


□ 
D □ 

□ □ n 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
^ D □ 

D □ 
D □ 
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□ □ □ □ □ (Zone Pricing) □ □ □ FOB □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 口 


□ □□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□，□□□□□□，□□□□□□□□□ LeviB □□□□□，□□□□ 30 □ 

□ ,□□□□ 63 □□,□□□□ 88 2.25 0 

□ 5. 75 □ □ □ □ □ OralB 19 □□，□□□□ 90 □□□□ 


□ □ 

m □ 
]□ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
， 25 
□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□;n 

□ □ 
□ □ 


□ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
,□ 

□ □ 

□□□ 
□ □ 
□;n 

□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ 

□ □ 

Dnn 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
mnn 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
), □ 
ngD 
iclD 

^ □ 

int,n 

^ □ 

in□ 

s _ 

aD 
B ] 

(D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


D D 
D D 
D D 


D D 


D D 


□[ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 


D D 


D D 


D D 


D D 


D D 


D D 


D D 


D D 


D D 


D D 


□ □ 
□ □ 
D D 


D D D D 
D D D D 
D D D D 
D D D D 


□ □ □ 

□ □ □ 

D D ， 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

□ m □ 

D D D 
D D D 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ 

D D D 
D D D 
D D D 

D D D D 
D D D D 
D D D D 
D D D D 
D D D D 
D D D D 
D D D D 
D D D D 


， □ □ □ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ ， 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
D ， 


□ng 

□ d 

•1 

□pr 

□ n 
□10 
□rpt 
□so 
D-Ab 
□ht 
□ig 


D D D D 
D D D D 


D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
， □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
， □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
m □ 

D D 
D D 
D D 
D D 
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□ □□□□，□□ Gucci □ □□□□□□□□□ (Milan, Italy) □ 60 □□,□□□□ 240 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 30% □□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□, 48 

□ □□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□ 

1 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ io%,□□□,□□□□□□□□□□□□ 

(Bausch & Lomb) □ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 3%,D □ □ □ 1%,33% □ 
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□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□ 

□ IBM □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

3. □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□man 

□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 

4. □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□?□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ 12-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 


□ 12-2 □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Fuji) □ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□ Funtime □ 

□ □P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□ IT Luvs □□□□□□, Joy □ □ □ □ , Camay □□□□□□□ 

□ (Miller) □□□□□□□□ High Life □□口 □口 20% ,□□□□, 

□ □□□□□□ 9%D 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□，□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□ 

□ fob □□□□□□□□□□□mDDDD □□□□□□□□□□□□□□ □□□,□□ 

□ □ □ □ □ 
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□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □"口 

□ □ □ □ 


□ □□□□□ (Market-Skimming Pricing) 

□ □□□□□ (Market-Penetration Pricing) □□□□□□□□□,□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Product Line Pricing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Optional-Product Pricing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□ □□□□□ (Captive-Product Pricing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □ □ □ □ (By-Product Pricing) 

□ □□□□□ (Product-Bundle Pricing) □□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□ □ □ □ (Cash Discount) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Quantity Discount) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Functional Discount) □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

_□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Seasonal Discount) 

□ □ (Allowance) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Segmented Pricing) □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Psychological Pricing) 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Reference Prices) □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Promotional Pricing) 

□ □ □ □ (Value Pricing) □□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

FOBQ □ □ □ □ □ (FOB Origin Pricing) 
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□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Uniform Delivered Pricing ) □□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Zone Pricing) □□□□□□，□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Basing-Point Pricing) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Freight-Absorption Pricing) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ 


(1) □□□□□□，□□□□□□，□□□□ Porsche □□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(2) 

□ : (a) □□□□□; (b) □ □ □ □ □ (Curtis Mathes), □□□□□□□□□□□□; 
(c) □ □ □ □ (Bic Corporation), □ □□□[![]□□□□□□□□□□□□□; (d) IBM[] □ 

□ □□□□□□□□□□□□?□□□? 

(3) □ □ □ □ □ (Carpet Fresh ) 口 □□□□□□□□□□□□,□□ 13 □ □ □ □ □ 

□ □□□□□ 2. 49 □□□□□□ (Arm & Hammer) □□ 26 □□□□□□□,□□ 1.99 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ ? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, Clorox □□□□□□,□ 

(5) 100 □ □ 

□ 53 □□□)□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(6) 180 □□ _ □□□ 340 □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 280 □□□□□□□□□□ 
□□□□□ 250 □□□□□□□□□_□□□□□? 

□ □□□ □□□□?□□□□□□□! 


□ □ □ 
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□ (Circuit City) □ □ □ □ □ 300 □□□□□□□□□ 

□ □□man 

□□□□□□□□□□□□? 

□ □ □ □ □ 

□ 70% , □ □ 

□ □ 19 500 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 40% □□□□□□□□□，□□□□□ 

□ 

□ □□□□□ 3. 5D, 

□ , 0005 ooo □□□ io ooo 

□ □,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 265 □□,□□□□□□□□□□□□ 130 □□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□_□□□□□ 

□ □□□□□□ (CarMax) 口 □ □ □ □ (Auto Superstore) □ □ □ □ □ □ □ 1994 □ ,□ □ □ 

□ □□□□□□□□ (Richmond, Virginia) □ □□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □ (Raleigh, North Carolina) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(Atlanta, Geogia) □ □□□,□□□□□□□□□ □口 (Charlotte, North Carolina) □口 

□ □ □ 
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12 OOOD □ □ 17 OOO 

□ □□□□□□□□□mnnnnnnnnnn ； nnnn, 
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60 □□ 口，□口 □□口 (Goodyear Tire & Rubber Company) □ □□□□□□□□ 口 

□ 2 500 □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1992 □,□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□ (Sears) □ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 80 □□□□,□□□□□□□□□□ 

□ Bridgestone □□口 □ □ Firestone 

□ □，□□□ Continental □ □ □ □ □ General Tire □□,□□□ □ Pirelli □□□□□□ 
Armstrong □□,□□□□□□□□ (Michelin)D □ □ Uniroyal Goodrich □ □ □ □ □ 60 

□ □□□_□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 30%, 

□ □□□□□□□□□□□□□ 4% □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□mnnnnnnnnn,□□□□□□□□ 
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□ □□□□□ 

□ □ 90 

□ □□□□□□□□□□□ 3% □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 
Bridgestone 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ ■ □ □ □ (Stanley Gault )□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□ Rubbermaid 

□ □□□□□□□□□□□□ 1991 

□ ,19910 , 

□ Aquatred □,□□□□□□□□□□ 

□ Wrangler 1992 

□ ,□□□□□□□□ 12 □□□,□□□□□ 3D □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□ (Wal-Mart) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Kelly-Springfield 

(Kmart) □□ □ □ □ □ □ (Montgomery Ward) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Just Tires(D □ □ □ )'□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ !%,□□□□□□ 4D □□ □ 

□ 10 % □ □ 

□ 20% □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 300 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 
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□ 13-1 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

—— 

—— 

—— 

—— 

□ □□□□□□□□□□□： 

——□□□□：□□□□□□□□ 

——□□□□：□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□ 


□ 13-2 □□□□□□□□□□□□ 

□ □ !□□□□□□□□ (Direct Marketing Channel) ,□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□,□□□□ (Avon)DD □ □ □ (Amway) □□□□□□□ 
(Tupperware)D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (LandB End ) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ (Singer )□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 13-2A 

□ □□□□□□□□□□□□□ (Indirect Marketing Channels) □□ □ 2nDDDDDD 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 3DDDDDDDDD, 

□ □□□□□mn □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 4D □ □ □ □ □ 

□ 13-2B □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1940 □□□,□□□□□□□□□□ 

□ 050 □□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 21 □□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□mn,□□□□□□□ 
□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□ ,ibm □ □□□□□□ 

□ (Computerland ) □ 

□ □□□□□□□□□□ IBM 
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□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 13-3 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Conventional Distribution Channel) 

□ □□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 
□ □ □ □ □ (VMS: Vertical Marketing System) □□ □ 

□ □□□□mnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn,□□□□□□□□ 


13-3 □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 
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□ □□□□□□□ 13-4 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ 


□ 13-4 □□□□□□□□□□□ 


1 □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Corporate VMS)D ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 50% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ QAT&T □□□□□□□□□□ 

□ (Phone Center) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (Giant Food Stores) □ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Gallo) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Fairbanks Trucking Company), □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□,□□□□ 200 □□,□□□□□□□ (M ideal Aluminum Co.) 

2 . □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Contractual VMS) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□, 
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□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□ (Wholesaler-Sponsored Voluntary Chain) □，□ □ □ □ 

Independent Grocers Alliance □ □ QWestern Auto □ □ □ Sentry Hardwares □ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□ (Retailer Cooperatives) □ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□ Certified Grocers □ □ DAssociated Grocers □ □ DTrue Value Hardware 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Franchise Organizations) □ ,□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ 050 □□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□,□ 2000 □,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Hertz □ □ QAvis □□)[□□□□(□□□□□□□)[□□ □□□□(□□□□□ 
Ramada Inn)D ,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 14D□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Administered VMS )□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ (General Electric) DP &G □□□□□□□ 
(Kraft) [□□□□□ (Campbell Soup) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Toys R' Us),D □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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- □□□□□□□□□□ (Lamar Saving Bank) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □，口 

□ □ □ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□[ 

□ □ Nestea □ □ 

—— H&R □ □ (H&R Block) □ □ □□口 (Hyatt Legal Service) □ 

□ □ □ □ □ h&r □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ H&R 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (General Mill) 口 Cheerio s □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Seiko Watch) □ □□□□□□□□□□□□ (K. Hattori), □ 口 

□ □□□,□ Schick 

□ □ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Hybrid Marketing System) □ □□□□□□□□[ 

□ □ □ 

□ 13-5 □ 

□ □□ !□□,□□□□□□□□□□ 2D □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 2DDD 


□ 13-5 □□□□□□ 

IBM 


(Safeway ) □□口 
□ □□□□□□ 

]□□□□□□□ 

]□ □ □ ， Nescafe 

□ □□□□□,□ 
□ □□□，□□□ 

]□ □ DH&R □ □ 

□ □□□，□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ □ □ Schick □ 

□ □□□□□□ 


□，□□□□□□ 

]□□□□□□□ 

]□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□ 
□ ,□□□□□□ 


!□□□□□ ,ibm 
□ □□□□□□, 
]□□□□□□□ 
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□ DCircuit City □ □ □ Office Depot □ □ DlBM □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□, IBM □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ IBM □□□□□□□ 
IBM □ □ □ □ 

(Dayton-Hudson) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□，□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Toyota) 
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□ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□[ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 


□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□a 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □,□□□□ 
□ □□□□□□ 

]□□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□,□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□ ,□□□□□ 
，□□□□□□ 

□ ,□□□□□ 
□ □□□□□□ 
]□□□□□□ 
]□□□□□□ 


□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□□□□□□, 
□ □□□□□□ 

□ □□□,□□ 
□ ,□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□□□□□□, 

□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 13-6 □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ Sb, 

□ □□□□□ Sb □□□,□□□□□□□□□ □□□□□□□ SB □,□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 13-6 □□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □ □ □ □ 

3 . □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□ 17 

□ □□□□□□□□man 
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_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 20 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□ 

□ (Lexus) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Polaroid) 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□■□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□mn □□□□□□□ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ P&G □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□□□□□□□□□□ 

□ IBM □□□□□□ PS/2D 

□ IBM □ □ □ □ 

□ IBM 

□ □ □ □ IBM □ □ 2 200 PS/2 □ □ □ □ □ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□□ 


□ □,□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 




□ 13-7 □□□□□□□：□□ 


(Physical Distribution) □□□□□□□□ 
(Marketing Logistics) 口 □□□[□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ 6 700 

io.5%m □ □ □ □ □ □ 15 % □□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ 1911Q,□□□□□□ 

A&P 270 □□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 10D □ □ □ 

□ □,□□□□□□ ： □□ ， A&P □□□□□□□□□ 16 700 □ □ □ , □ 1911 □ □ 62 □口 

□ □mn 

□ □_□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ _□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ (Xerox) □ 3 □ □ □ 
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□ □ □ □ 

□ □□□□□□□ (ion □ □ 

1970 1980 

,%) 

1990 

□ □□□□□□ 

□ □ 

771 (39. 8%) 

932 (37. 5%) 

1078 (37. 4%) 

□ □□□□□□□□ 

□ □ 

412 (21. 3) 

555 (22. 3) 

758 (26. 3) 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□ □ □ 

□ □ 

319 (16. 5) 

407 (16. 4) 

462 ( 16.0) 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □□ 

□ □ 

431 (22. 3) 

588 (23. 6) 

578 (20.0) 

□ □ dd m □ □ □ 

□ □ 

3.3 (0.17) 

4. 8 (0. 19) 

10 (0. 3) 

□ □□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 13-2 □□□□□□(!=□□□□) 


□ □ 

(n n n 门 n 

n n) 

□ □ □ 

(n n n 门） 

□ □ 

(n n n n n n) 

□ □ □ □ 

(n n n n n n) 

□ □ 

(n 川 n) 

□ □ 

3 

4 

2 

2 

3 

□ □ 

4 

5 

1 

4 

i 

□ □ 

2 

2 

3 

1 

4 

□ □ 

5 

1 

5 

5 

2 

n n 

1 

3 

4 

3 

5 


□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Containerization) 

□ □□□□□□□ 

□ □ , □□□□□□□□□□□□□□□□ (Integrated Logistics Management) □ 

□ □□□□□□□□□□□ 

1 □□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□，□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□,□□□□ (Levi Strauss) □ □□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (JCPenny) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ,P&G 

□ (Bentonville, Arkansas), □ 100 □ □ 

□ □□□□P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Haggar Apparel 
Company) □□□□□" 

□ 18 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□ (Home Depot )□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" □□ 

□ □"□□□□□□□□ (Western Publishing Group), □□□□□□ (Toys' R' Us) □ 

□ □□□□ (Books' R' Us) "□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ 10 □ □ □ □ (Nike) □ □ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Bailey Controls) 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Future Electrics) □ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Arrow 
Electronics) 

□ 50 □□□□□□□ 

□□□,□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Benetton) 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□ □ □ □ 
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□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 
□ □□□□□□□□□□mann □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ 


□ □ □ □ (Distribution Channel) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Direct Marketing Channel) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Indirect Marketing Channels) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Channel Conflict) 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Conventional Distribution Channel) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Verticle Marketing System) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Corporate VMS) 

□ □□□□□□□ (Contractual VMS) 

□ □□□□□□□□□□□ (Wholesaler-Sponsored Voluntary Chains) □□□□□□□ 

□ □□□□□ (Retailer Cocp eratives) 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Franchise Organization) □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Administered VMS) 

□ □□□□□ (Horizontal Marketing Systems) □□□□□□□□□□□□,□□□□ 
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□ □□□□□ (Hybrid Marketing Channels) □□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Intensive Distribution) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Exclusive Distribution) □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Selective Distribution) 

□ □ □ □ (Physical Distribution) □□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Distribution Center) 

□ □ □ □ (Containerization) 

□ □□□□□ (Integrated Logistics Management) 

□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 


(1) BOMC □ □ (Book-of-the-Month Club)D □□□□□□□□□□□□□ 50 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，BOMC □ □ □ □ 

□ □□□□□□□ (B. Delton) □□ □ □ □ □ □ (Waldenbooks) □□ □ □ □ □ (Borders) □ 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

(4) □□□□□□□□： (a) □□□□□□□□□□； (b) □□□□□□□□□□□ 
□ □；(€)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□man □□□□□□□ 

□ ? (a) Piaget □ □ □ ; (b) Acura □ □ □ ;(c) Snickers □ □ □ □ 

( 6 ) □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□ □□□□ 


□ 

□ □□□□□□□,□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Billerica, Massachusetts) □ □ □ □ □ (Icon Acoustics) □ □ □ , □ □ 
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28 □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□ 18. 9DDD □□□□□□□□□□□ !□□□,□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□ 

□ □ 335 □□□□□□□□□□□□□□ 30 □□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□ loo □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□ 90%,DDD 

□ 50% 

235 □□□□□□□□ 10% □□□□□□ □ 50% 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□： Lumen □ □ Parsec □ □ Lumen □ 18 □ □ □ , □ 26 □; Parsec □ 



□ n □ 

□hno 
□-JOD 

□odo 

□nc, 

□coo 
D ( D 

□ □ □ 
D D D 
D D D 
□ □ □ 
□ □ □ 


□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
G □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

]□□□ 
D D ， 

□ □ □ 

D □ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
,□□ 
□ □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

， □ 

□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□I, 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
m D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
D 

□ □ 


□ □ 

， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
D ， 


D D D 
□ □, 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ ， □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
man 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ ， 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
，□口 

□ □ □ 


□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 



□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 30 □ 

□ 43 200 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 4 □□: 
'□□□□□xx □□□□□(□□□□□□□□□□□□)□□□□□, 

□ □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□， I 

□ □□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

Parsec □ □ 200 □□□□,□□□ 15 □ □ □ □ □ □ 10 □□□□,□□[ 
2 400 6DDDDD 8 000 DDD 18 000 □□□□□□□[ 

□ □□□□□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□,□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□[ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ 5D □□□□□□[ 

□ 19% □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 5D□ □ ?□□□□□□□□[ 

□ □□□，□□□,□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 
9500D □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□ 13-1), □ □ □ 

□ □□□□□□ - Micron □ (□ □ 2 495 □ □ )□ Millennium □ ( □口 

□ □□□□□□□?□□□□□□□ 


□ ,□□□□□□ 

1 □ □ □ □ □ 
□ □□□□,□□ 

□ □□□□□□ 
]□□□□□□□ 
i □ □ □ m □ □□ 
i □ m □ □ □ □： 

]□□□□"□□ 
]□,□□□□□ 
]□□□□□□□ 
]□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

]□□□□，□ 60 


]□□□□□□□ 
,□□□□□□□ 
]□□□□□□□ 
□ □□□□,□□ 
□ □ □ □ 50% □ 

]□□□□□□□ 

]□□□□□□□ 

],□□□□□□ 

□ □□□□□□ 
]□□□□□□□ 
7 995 □ □ 
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□ □ 13-1 □ □ □[ 

]□□□□(□ 

□ : 1 000 □ □) 






匚 

1 □ 

1 

2 

3 

4 

5 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

( 口） 

224 

435 

802 

1 256 

1 830 

□ 

□ 

□ 

□ 

(□ □) 

303 

654 

1 299 

2 153 

3 338 

□ □ □ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


130 

281 

561 

931 

1 445 

□ 

□ 





43 

83 

157 

226 

322 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


173 

364 

718 

1 157 

1 767 

□ 

□ 

□ 




130 

290 

581 

996 

1 571 

□ 

□ 

□ 




43 % 

44 % 

45 % 

46 % 

47 % 

□ □ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

3 

6 

12 

15 

18 

□ 

□ 

□ 

□ 



11 

69 

74 

109 

139 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

51 

114 

197 

308 

378 

□ 

□ 

□ 

□ 



31 

31 

0 

0 

0 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


30 

0 

0 

0 

0 

□ 

□ 

□ 




128 

213 

279 

432 

531 

□ 

□ 

□ 

□ 



2 

77 

302 

564 

1 040 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


1 % 

12 % 

23 % 

26 % 

31 % 


□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ ? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(4) 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
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□□□□□□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□: 

□ □□□□□□□□□□ 
□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


40 □□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ (IKEA) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 6DD, 

□ □□□□□□ 15 □□,□□□□□ 100 □□□□□□□ □□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□ 5DDDDDDDDDDD,D ikea □□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□ 15 □□,□□□□□□□□□ □□□□□□□,□□□ 2.6DDDDD 

□ ,□□□□□□□□□□□□□ 9DDD,□□□□□□ 100 □ □ □ , □ IKEA □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ ’’(Category Killers) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 6 000 □ □ □—— 
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□ □□□□?□□□□□□□□ (Wal-Mart) ,□□ □ (Sears), □ □ □ □ (Kmart) □[ 


□ □□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□ (Toys 1 R'Us)^ □ 50 □□□□□□□,□ 


D D D D □ 


D D D 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□□□□□ 
□□In 
□□In 
□□□□ 

!!)□□ 

!!!□□ 


□ □ 
□ □ 


lido □ 

o □ I 

H ] 


□E 


□ [ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 

， □ ， 

□ □ □ 
□ □ □ 


□ □ 


D D 
D D 
D D 


nj D 

u □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
5 n□ 

D □ 
D □ 


D D D D □ 


• D D 

loo 


D D 
D D 


D D 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□65 
□ 2 


D 

□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ o 


□ □ 
□ □ 


D D 
D D 
D D 


D D D D 
D D D D 


D D 
D D 

0 □ 


□ □ 
□u 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 

5 D 


D D 
D D 
D D 
D D 


□ ,n 
□de 
□an 
□ra 
D B 

/IV 

□ □ 
□ □ 
□ □ 


D 
D D 


D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D D D 


D D 
D D 


D D 
D D 


D D D D 
D D D D 


o [ 
^ □ 
] □ 


D D 
， □ 

□ □ 

□ □ 

D D 

□ □ 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 

^ □ 
□ □ 
nnnn 

□ □ 

D □ 
□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□m 

D 

nnnn 
nnnn 

□□□ 
□ □ 


□[ 
5 D 

□ 
D D 
D D 


□ ， □ □ 
u D D D D 

'“□□□37 

u □ □ □ □ 

u □ □ □ □ 

u □ □ □ □ 

， □ □□口 
u □ □ □ , 

u □ □ □ □ 


□ □ 
□60 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

m □ 

□ □ 
5 

112 

)□ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

/IV 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
nnnn 

□ □ 
□ □ 

m4n 
D 

□ □ 
□ □ 
nnnn 

□ □ 
D D 


D D 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ % 


D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


□ □ □ □ 

D D ] D 
Dodd 

T40O 
4 D 
□ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

D □ D D D 

□,□□□□ 

D D D D D 

D D D D D 

D D D D D 

D D D D D 

D D D D D 


D D 
D D 


D D 
D D 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □ □ □ □ 


□□□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 14-1 □□□□□□□□□□ 


□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ 

□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□□□□□□ 

□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □ □ □ 

□□□□□□ 

□ □ □ □ , 

□ □□□□□□ 


□□□□□□ 



□ □□□□□□ 

□ □ □ ——□ □□□□□_□□□□□□□□□ —— □ □□□□□□□□□□□□ 

(□□□□□□)□□□□ 

□ (JC Penney) ,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□mDDDDDDDDDDDDDDD" □□"□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□(□□□□□□) 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
1 . □ □ □ □ 

■ □□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ ,□□□□□□□ 

2. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□a —— 

□ □口 □ 口 （ Bloomingdale's ) ，口 □□口 □口 (Marshall Field), □ □ □ (Hudson’s ) □□口 

(Filene's)D ——□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Saks Fifth Avenue)Q !• □ □ □ (I.Magnin ) 口 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ (Nordstrom's)D □ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Target) (□ □□□)[□□□(□□□ 

□ □)□□□□ (B. Dalton) ( □ □)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 80% □ □ □ 

3. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ (Safeway), □ 

□ □ ( Kroger), A&P, □ —□ □ □ (Winn-Dixie), □ □ □ □ (Publix), □ □ □ □ (Food 
Lion) □ □□□□□□□□□□□□□□□ 70% □ □ □ 

□ 30D □ □ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ □ —— □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ 
□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

4. □ □ □ □ 

□ 7-11 
(7-Eleven), □ □ K( Circle K) □ □ □ □ —N —□ (Stop-N-Go) □ □□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□，□□ 

□ □□□□□□□□□ -N-D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 

5. □□□,□□□□□□□□□□□ 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 5%D 6%D 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Safeway's Pak 'N Pay) □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Path mark SuperCenter) □ □ □□□□□□□□□□□□□□ 80% □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 26 %, □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 39% □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□ A&P □ □ □ □ □ 
(Family Mart), □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 5% □□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 21% □ 

□ □□□□□□□□□□□□,□□□□ 6DDDDDDDDDDDDDDDDDD 
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□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ ——□ □ □ 

□ □□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□Dm 

□ □□□□□□□□□,□□□■ □□□□□□□□□□,□□□ (Carters) ,□□□□□ 
(Ship'n Shore) 

□ 50% □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ (clearance outlets) □ □□□□□□□□□□□□□□□ 1980 

□ □□□ 60D □ □ □ 1991 □ □ 280 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□ (Esprit) □ □ □ □ □ □ (Liz Claiborne) □ □ □ □ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Loehmann's) ( □ (Lord & Taylor) □ 

□ □ □□□□(□□□□□□),□ T. J. □ □ □ (T. J. Maxx)( □ □ (Zayre) )□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 25 □□□ 50 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Sam's Wholesale Club ) 口 □ □ □ □ (Costco) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□■□□□□□□□□□□□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 80 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□□ 90 □□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ □ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Best Product) □ 
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□ □ □ □ (Service Merchandise ) 口 □□□□□□ 

□ □□□□□ 60 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□ 80% 2/3DD □□□□□□ 

□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 . □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□■□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

2. □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (IGA) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□—— 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□□)□□□□□□(□□□□ 
□ □□)□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□ 45 000 □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□ 4% 

□ □□,□ 8. 5% □□□□□□ 4% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

4. □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□■ □ □ □, j. c. n □ □ F.w.n □ □ □ □□ f. w. n □ □ □ □ 

□ ,□□□□□□□，□□□□ 28 (Kinney Shoestores) 口 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□，□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□□□□□ 15D 50 □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□,□□□□ 5D 15 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ■□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ 87% □□□□□□□□□□□ 51% □ 

□ 1/3DDDDDDDD,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□ 1986—1989 □,□□□□□□□□□□ 22% □ □ □ 34 683 □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 3% 

□ 2000 □□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 20 % 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□ 


□ □ (Afterthoughts) ( □ □□□□□□□)[ □□口 □□口 (Face Fantasies) (口 □ □□口 

□ )□□□□□□□□□ (Herald Square Stationer) □□ □ □ □ (Frame Scene) □□ □ □ □ 
(Foot Locker) (□ □□)□□□□□□ (Kids Mart) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 90 □□□□□□□□ 
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□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 14%, □□□□□□□□□□□□□□□ 1/3DD □ □ 

□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□ ’’(demassification)O □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 
□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□ ——□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□ 

□ 600 □ □ 

□ □□□□□□□ (Fuller Brush Company), □□□□□□□□□□ (Electrolux), □ □ 

□ □□□□□□□□□□ (Southwestern) □ □ □ □ (Avon) □ 

——□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 14-1 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ i 4 -i □□□□□□□□ 口 D D D D D 

□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□, 1963 □□□□ H. □ □ □ □ □ □ 5 000 □ □ 
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□ □□□ —— 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Sharper Image) □ □ □ □ ■ □ □ □ □ (Banana Republic) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□ 6000 『『,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ 

□ □□□□□ 

□ (Bijan) □□□□□□□□ 1 000 □ □ □ □ 

□ □□□ 400 □ □ □ □ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,[ 

□ 50% □ □ 

□ , 25% □□□□□□ □ 40% □ □ , □ □ □ 25% □□□□□□ □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ ————□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ nnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn □□□□□□□□□□□□ 
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□ □□■□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□ 

□ 18 □ □ □ □ , □ 1972 □ □ 

□ □□□,90 □□□□□□□□□□□□： 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□ 100 

□ □□□□□□□□□□□,□□ 10 □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□,□ 1962 □□□ 10 □□□□□□□□□□□□□□□ 
(□□□□□□□□□□□□□)□ 

□ □□□□□□□□ (Price Club) ,□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□ 1976 

□ 10 □□□□□□□□ 26 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 17 

□ □ □ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□? □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□□□□□□)□□ 
□ □□□□□ 

—— □□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_ □□口 
□ □□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□(□□□ 14-2) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ 14-2 □□□□□□ 

□ □ □ □ □ □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 


□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ 

1 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ■□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□(□□□□□□□□)□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 
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□□□ □□□□□□□□□□ 

□□□ □□□□□ 




( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Sun Maid Raisin), □ □ □ □ (Sunkist) □ □ ,□ □ □ (Diamond) □ □ □ 

( 6 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 11% 口 

1 . □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

(1) □□□□□□□ (manufactarers' agents), 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□■□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□mnnnnnnnnnnnnnnnn 


D D 
D D 
D D 
D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 
, □ 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

m □ 

D 


□ 门 
□ 门 
□ 门 
□ 门 
□ 门 
□ 门 

D 

D 

□ 门 
□ 门 
□ 门 
□ 「 


D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

□ □ 
□ B 
D D 
D D 


319 



□ □□□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□ 
□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 3 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (resident buyers), □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(4) □□□□(□ □)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□man, 


□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 31 %D 

□ □□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□ □□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□ 
□ (□ □ 14-2) □ □ □ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□ 


14-2 □□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□mDDDDDDDDDCD 








□ □□□□□□ 


320 




□□□□□□□□ 


□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□—— 

□ 20% □□□□□□□□ □ 17%, □ □ 3% □□□□□□□□□□□,□□□□□□ 2%D 

□ □_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□EDO 』 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(McKesson), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 36 

□ 225 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ 1990 3/4 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Super Valu) □ □ □ □ (Flemming) □□□□□□□□ 

□ 20%DDDDD 126 □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□ (Cub Foods) □□ □ n □ □ (Shop n Save) □□ □ □ □ □ (Save-A- 
Lot)Q] □ □ (Laneco) □ □ □ □ (Scott's)D □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □ □□_□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 2000 □,□□□ 18 % □□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Provigo) □□ □ 

□ □□□□□□□ 13% □□□□□□ 

□ □ □ □ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □ □ (Agent) 

□ ,□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Automatic Vending) □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Broker) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Catalog Showroom) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ man □□□□□□□□ 

□ □ □ (Chain Stores) 

□ ,□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Combination Stores) □□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Convenience Store) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ?□,□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Department Store) □□□□□□,□□□□□□□□□□ - □ □ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□ (Direct Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Discount store) 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (DoortoDoor Retailing) 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Factory Outlets) □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □ □ (Franchise) □□□□□□□□□□□□□□□(□□□□□)□□□□□□(□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□ (Hypermarkets) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□;□□□ 

□ □□□□□□□ (Independent cff -Price Retailers) □□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ (Manufacturers' Sales Branches and Off ices) □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ □ (Merchant Wholesalers) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□( Off -Price Retailers) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Retailers) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Retailing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □ □ □ (Shcpping Center) □□□□□□□□□□□□□[□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Specialty Store) □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Supermarkets) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □ □ □ (Superstore) 

□ _□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□(□□□□□□ )(Warehouse Club (or Wholesale Club)) □□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Wheel of Retailing Concept) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Wholesaler) 

□ □ □ (Wholesaling) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 
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□ 80 □□□□，□□□□□□□□□□□□□■ □□□( Sam Walton) □ □ □ 

□ □ - □ □ □ (Sol Price) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Price Club), 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□ 1983 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 1993 □ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Warehouse 
Membership Club WMC ) ，□口 419 □□ 口 ，□□□□□□□□□ 147 □□ 口，□口 □口 

□ □ □ □ 22 % □ 

□ ——□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 90 □□□□□□□□□□□□ 
1993 □ □ □ □ 1994 □□□□□□□□ 1993 □，□ 390 

□ □□□□，□□□□□□□□□，□ 210 □□□□□□□□□□/□□□□( Price/ 

Costco) □ □□□□□,□□□□□□□□ (PACE)D - □ 

□ □□□□ 99 □□□□□□□ □□□□□□□□ (Wholesale Depot) □□□□□□□□□ 

□ 1994 □ □□□□□□□□□□□ 11 □□□□□□ 
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□ □□□□□□)□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 3 OOOSKUD 4 000SKU(D □ 

□ □ □ □ ) (Stock Keeping Units) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□ 15 70 000D 80 000 □□ □ 

□ □ □ DWMC 

□ □□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□ 20% □ 40% 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 300 □□ □ 


□ □□□□□□ 12. 2% □ □ 20 □□□□□□ (□ 2 200 □ ) □ WMCD □ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ WMC □□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□,□□ 70% □ WMC □ 

□ □□□(□□)□□□□□ 30% □□□□□□ WMCD □ □ □ □ 65% □ 70% □ 

1992 □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 2 150D □ 11 □ □ □ □ 

□ WMC □□□□□□□□□□□ 
5%D 41%, □ □ □ 21% □ 

□ □ □ WMCD □□□□□□□ 35 □□□□□,□ 1/4 □□□□□□□□□□□□ 
_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 40% □□□□□□ □ 
50 000 □ □ □ □ □ □ WMC □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 92% 

□ □□□□ 90 □□□□□□□ WMC □ □ ?%□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 75 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ WMC □□□□ 13 □□,□□□□□□□□□ 

□ ID □ □ 2D □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□ 103 □□□□□□□□□□□ 114 □□□□□□ 40% 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ WMC □□□□□□□□□□□□□□□□□□, 


□ □ □ □ □ 

□ WMC □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□/□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 □ □ 
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□ □，□□□□□□□□□□□，□□ WMC □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ WMCD □□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □"□□□□ "(Power Aisle) □ 

(Office Depot) □ □□□□□□ (Office Max), □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ WMCD □ □ □ 

□ □,□□□□□ WMC □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□? 

(2) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ WMC □ □ ? 

(3) WMC □□□□□□□□□/□□□□□□□□□□? □□□□□□□□□□□? 

(4) □ □ □ 5 □ □ □ □ □ WMC □□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
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□ □□□□□ (Southwest Airline) 24 □ □ □ □ □ □ (Dallas )□ □ □ □ □ (Love 

Field) □ LUV □□□□□□□□□□ 

□□□□□□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 1992 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□9DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

□ □□□□□□ 1993 □□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 22 □□□□□□□□ 1992 □,□□□□□□□ 

30 9 100 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (American Airline) l/4nDDDDDDDDDD 

_□□□□□□□□□□□ —— □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ □□□□□□□□□□ !□□；□□□ 

□ □□□□□□ 58 

□ 49 □□,□□□□□ 250 □ □ , □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 8 000 □□□□□□ 26 000 □□ □ 

□ ——□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Herb Kelleher) 
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□ □□□□mn,a 11 □□ 

□ □ □ □ ’’(Just Plane Smart) □ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 9DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 
□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 1993 □ 
□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□ ......□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ ——□ 

□ □□□□□□□□□ 49 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 49 □□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
9DDDDDDDDDDDDD —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ □□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 
□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□ 15-1)0 □□□□□□□ 
_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 


□ 15-1 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□ —— 

□ □□□□□： 

——□□□□: □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□mom 

□ □□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□ 

□ —— □ □□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□ 
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□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□ 

□□□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 15-2 □□□ 9D □□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□ — —□ _□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

- □ □ □ (Sender): □□□□□□□□□□□ - □ □ □ □ □ □ 

- □ □ (Encoding) : □□□□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□□□□□ 

- □ □ (Message) : □□□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□□□ 

- □ □ (Media): □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ - □ □□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 


□ 15-2 □□□□□□□ 

- □ □ (Decoding) : □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ - □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

- □ □ □ (Receiver) : - □□□□□□□□□□□□ 

- □ □ (Response): □□□□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□□□□,□ 
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□ 6GnDDDDD (Buyer Readiness Stages) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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2 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□)□□□□□□(□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□)□□□， 

□ □□□□□□□□ 

3 . □ □ □ □ 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□■□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□■□□□□□□□(□a 

□ □□□□，□□□□□□□)□□，75 % □□□□□□□□□□□□;□□ 85% □ □ □ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□ 

1 . □□□□□□ 

□ □□□□□ (Personal Communication Channels), □□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□_□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□ ——□□□□□□□，□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□ 

□ (Word of mouth influence) ,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□■□□ (Michael Jordan) □ □ □ □ (Gatorade) 口 

□ - □□□( Shaquille O'Neal) □□□□□□□□□ 

□ □□■ □□□□□ (Fred Flintstone) □ □□□□□□□□□■ □□□ (Willard Scott) 

□ □□□□□□ (Days Inns)□ □ □ □ 

□ (Expertise), □ □ 

□ (trustworthiness) □ □ □ □ (lik ability) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□? □□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □ 
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□ 15-5 □□□□□□□□□ 


( 4 ) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□，□□□□□ 






□ □□ □□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□,□□□□ 21 □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a —— 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□a 
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□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 90% □□□□□□□□□□□□□□□□□ 60% □ □, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□ 40D □ □ 50 □□□□□□□□□□□ —-□□_□□□□□□□ 

□ □——□ □ 11 ooo 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ CD-ROM □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□ (Spiegel)——□ □□□,□□□□□ 

(niche) □ 1993 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 97 □ □ □ 

□ □□□ 8 500 □□□□□□□□□,□ 140 

□ 50 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 22 □ □ □ □ □ 

□ ,□□□□□□□□ —— □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Sharper Image) 

□ □ 2400 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Saks Fifth Ave) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ion □□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 600 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ (Royal Silk), 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□ CD-ROM □□□□□□□□□□□□ 35 □ 

□ 5. 95 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ (Soloflex)D □□□□□□□□□□□□ 

1 000 □□□□□□□□□ 22 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ ■□□□□□ 

□ □□□□□,□□ 500 □□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□ —— □□□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□ 

□ □ 800 

□ □□□□□□ 19 □□□□□,□□□ 16 □□□□□□□□□□ 1990 □□□□□□□ 

□ □□□□ 70DDDD 800 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 900 

□ ,□□□□□□□□□□□ (American Express) ( 1-900-WEATHER ( □ □ ) □ □ □ 75 

□ □)□□□□□□；□□□□□□ (Quaker Oats)D □ ( 1-900-990-PET S( □ □ ) — □ □ 

□ 95 □□)□□□□□□□□;□□□□ ( Somnus) ( l-900-USA-Sleep( □ □ )—□ □ □ □ 
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2D □,□□□□ □ !□□)□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□ (Golf 
Digest) (1-900-454-3288 — □□口 95 □ 口 ） □□□□□□□□□□□□ 900 □□口 □□口 

□ □□□□□□□□□ 8.6D □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 1 150 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□ 50% ,□□□□□□□□□□□□□ 34% □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ "(junk phone 
calls) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 
□ □『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Direct Marketing Association) □ □□□□□，" □□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□"□ 

(3) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 60 □ □ 120 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 30 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Dial media's) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 7DDDDDDDDD 300 

□ 4 000 □□□□□□□□□□ (Armourcote)D □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□a 30D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 12 000 □ ,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ !□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ - GTE, □ □ (Johnson & 

Johnson), MCA □ (Revlon), □□□□□□□□□□□ - □ □ □ □ 

□ □ □ 1994 □□□□□□□□ 10 □□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Home Shopping Channels) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ (Quality Value 
Channel, QVC) □ □□□□□□ (Home Shopping Network, HSN) ， □ □□□ 24 □ □ □ □ 
HSN, □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ HSN □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□ 800 □□□□□□□ □□□□□□□ 400 □ □ □ □ 

□ □ □ 1 200 □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□ □□□□□□ 48 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 1986 □ □ 4.5D □ □ □ □ □ 1994 □ □ 20 □ □ □ □□ 
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□ □□□□□□□□□□ QVC, HSN □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□ (Tel Shop)DD 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(4) □ □ □ □ 

□ □□□□□□ (On-Line Computer Shopping) □□□□□□□□□□□□□□□， 

□ mn □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ m □ □ □ □ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ ——□ □ □ □ □ □ ——□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□ □ 


□ □□□□□ 32 

□ ——□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Bait and Switch) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 79 □□□□□,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□—□□□ (Robinson- 
Patman) □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (State Farm) □□□□□□□□□□□□□ 

(National Council for Social Studies), □□□□□□□□ (National Science Teachers 
Association) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□"□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Federal Trade Commission FTC) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 25 □□□□□□ 72 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□，□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

1 . 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ adrmp(D 

□ □□□□□□□□)□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□『□□ □ □ □ □ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 
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(Better Business Bureaus)，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ □'* □□□ "(Microtarget) □ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 8 00 □□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□? □□□□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ ,78%D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□： 

□ □□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□[□□□□ ,□ □ □ □ □ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□□□□□，□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ . ，口 □，□□□□□,□□□□ (Burpee's)Q 

□ □□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ □□ 

□ □□□ XDDDDDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ _■■■■■ ,□ □□□□□,□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□，□□□□ 
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□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □ ,□ □ □ 
□,□□□□□□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □mn □□□man 

□ □□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□ 
□ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ 


□ □ (Advertising) □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□[□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ (Affordable Method) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□ (Buyer-readiness Stages) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Catalog Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Competitive-parity Method) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□ (Direct Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Direct Mail Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Emotional Appeals) 

□ □□□□□□ (Integrated Direct Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Integrated Marketing Communications) □□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ (Marketing Database) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Moral Appeals) □□□□□□□□□□"□□ W □『□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Nonpersonal Communication Channels) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Obj ect ive-a nd -T ask Method) □□□□□□□□□;( 2) 

□ □□□□□□□□□□□□□□； (3) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (On-line Shcpping) 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Percentage-cf -Sales Method) □□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Personal Communication Channels) □□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ (Personal Selling) □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Promotion Mix) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Public Relations) 

□ □ □ □ (Pull Strategy) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □_□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Push Strategy) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ (Rational Appeals) 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Sales Promotion) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Telemarketing) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Television Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Word-cf-Mouth Influence) □□□□□□□□□[□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 


(1) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□: (a) □□□□□□□□ U2 TD 

□ , (b)D □□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□,(€)□□□■ □□□□□□ 

□ □□□□□□, (d) □□□□□□□□□□ 2. 00 □□□□□□□ II □□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

(2) □□- □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ -O(Jell-O) 口 □ □ □ 

_□□□□□□ e.f.d □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□：( a)D □□□□□□, 

(b) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 4 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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100 □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□ 35 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1886 □ □ 1916 □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□ ，， 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 500 000 □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ 70D □ □ 80 

(Part time) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 200% □ □ □ , □ 

口 ， □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 90 

□ □□□□□□□□□ 5% 0 7% □□□□□□，□□□□□ 1989 □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□ 100 □□□□,□□□□□□□ 55% □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ —— □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

口 ， □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
21% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1990 □ □ 1991 □ 

□ ,□ □ □ 1.95D □ □ □ □ 1.35DDDDDDDDDD,DDDDDDDDDDD16. 82 

□ □□□□□ 17. 46 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1988 

□ 1989 □ □ □ 2 200 □□□□□□□□□□ 1 100 □ □ 
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□ □ 1990 □□□□□ 460 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 1 ooo □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

14% □ □□□□□□□□□□□ 1/3DDD 62% 

□ □□□□□□□□□□□□ 15% 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Median) □□□ 45 □，□□□□□□□□□□ SDnODDDDDDDDDDD 
口 ， □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 38 □, 

□ □□□,□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 100 

□ □□□□□□ 20 % □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□"□□ ——□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 2 000 □□ 2 500 □□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 3 □ □ 5D□□□□ 3DD5DDDDDDDD 

□ □□□□□□□□□□□□,□□□□□ 1993 □□□□□□□□□□□,□□□ 
1988 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1993 □□□□ 3 400 □□□□□□ 

口， □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□ □ 7 000 □□□□□□□,□ 1992 □ □ 3 500 □□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Women of Enterprise Awards) □ □□□□□□□□□□□□□□□ 1987 □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□mnnnnnnnn □□□□□□ 


□n 

D 

nn 

D 

D 

D 

D 

o 

20 

IX 

D 

D 

□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 

D 5 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
□ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
m □ 

D D 
D 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 


D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 
D 


， □ 


D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


□ □ 

D D 

D D 

D D 

D D 

□ ， 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

D 

D 

D 


2 

8 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D 

□ □ 
□ □ 

□ □ 

， □ 

□ □ 

_ _ 5 

D 2* 

6 4 

3.□ 

1 % 

D 4 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


口 

D 

D 

D 

00 

IX 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D D 
D □ 
D □ 


353 . 



□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) 

□ □□□?□□□□□□□□□□□□□□? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 6 ) 

□ □□□□□□□□? 
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□ □ 90 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1989 □,□□□□□□□□□ 10 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ □"口 □□□□：'□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ CAADD □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □ 

□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ CAA □□□□'-□□□□□□□□ □ □□□□□□ CAA □ 

□ □□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□ —— □ □ 1993 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ ——□ 

□ □□□□□ ,CAA 60 
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□□□,□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 10 □□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ —— 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


360 




1. □□□□□□ 

( 1 ) □□□□□□ □ 

□ 22 □ 

□ □□□□ 11 500 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 30 □□□□□□□□□ 140 000 

□ □ ——□□□□□□□□□□□" □□□□"(□ □ 350 000 " 

(310 000 口 □)；□□□□□□□□(! 000 000 

□ □ 60 □□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" □ 

□ 2000 □, 60% □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

( 2 ) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ man □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Creative Concept) - □ □ □ "(Big idea) - 口 □□口 □口 

□ □□□□_□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 
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—— □□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□，□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Timex ) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 
(Swatch ) 口 □□□□□□□□,□□□□ (Rolex)D □□□□□□□ 

(3) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□，□□□□□□□□□□□□ (Jif) □□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (National Dairy Board) □ 

_□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Jontue) 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ ： □□□□□□□□□□□□" 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Maxwell House) □□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

(Gallo) □ □□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Crest) 

——□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (JellO □□□□□□□□□)□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ P&G □□□□□□□□□□□：□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Little Caesar) □" - □ □□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 
□ ——□□□□□□□——□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 50% ; □ □ 30% □□□□□□□□□□□□□; 20% □□□□□□□ 

□ io% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□： 

⑴ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Reach ) 口 □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 70% G □□□□□□□ (Frequency )□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Media Impact) - □ 

□ □ □ □ □ (Qualitative Value) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□□□□)□□□□□□□ 
□ (□□□□□□□□)□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 100 □□□□□□□□□□□□□ 70 □□□□□ 
(70%D □□□□□)□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 2 100 000 □ 

□ □ □ □ (700 00(X 3) □□□□□□□□ 1.5 □□□□□(□ □ 1.0 □□□□□□),□ □ 

□ □□□□□□□□ 3 150 000(2 100 000< 1. 5) □ □ □ 1 000 □□□□□□ □ 10 □ □, 

□ □□□□□□ 31 500 □□ (3 150( 10 □□)□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 16-3 □ □ 

□ nnnmnnnnnnmnnnnnn □□□□□□ 
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□ □□□□□□ 


□ 16-3 □□□□□□□□□ 


□ □ 

□ □ □ 
(ion □ □) 

□ □ □ 

% 

□ □ □ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

32. 0 

23.2 

□ □□□□□□□ 

□ □□；□□□；□□ 





□ 45 990 □□ □ 

□ □□□□□□;□ 

□ □□□；□□□ 




□ 

□ ；□□□□□ 

□ □ 

□ □ 

30. 6 

22.2 

□ □□□□□□□ 






30 □ 19 000 □ □ 








□，□□□□□□ 






□ □ □ 

□ □ 

27. 3 

19. 8 

4 000 □ □ □ □ □ □ 



□ □ 



□ □ □ D 1 520 D □ 


□ D □ 







□ □ 

9. 6 

6.9 

□ □□□□□□□ 

□ □□，□□□□□□ 

□ □□□□□□; 




□ □ □ 400 □ □ (□ 

□ □□□□□□□，□ 

□ □□□□□□, 




□ □□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□, 




□ □) 


□ □□□□□□ 

□ □ 

7. 4 

5. 3 


□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 




□ 126 755 □ □ 








□ □□□□；□□ 






□□□□□□□□ 





□ □ □ 


□ □ 

1. 1 

0. 8 

□ □□□□□□□ 

□ □□；□□□□□； 

□ □□□□□□, 

□ □ 



71 □□□□□□, 


□□□□□□□□ 




25 500 □ □ 



□ □ 

30. 1 

21. 8 




□ □ 

138. 1 

100. 0 





□ (Media Habits of Target Consumers) □ □□□□□□ - □ □,□□□□□□□□ 10 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Nature of the Product) - □□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Cost) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1 000 □□□□□□ 

(Cost-Per-Thousand Exposure) - □ □ □ □ □ □ 1 000 □□□□□□□□□ 

□ □ □ 
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□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Pillsbury) □□□□□□□□□,□□□□□ 600 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□,400 □□□□□□□□□,□ 200 □ □ □ □ 20 □□□□□□□□□□□ 

(3) □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ (Media Vehicles) - □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□"□□□ "(Roseanne )； □□□□'" 60 □ □ ' ABC □ 

□ □□□□"□□□□□□□□□□□□□□□□ [1 People) □ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□mamann □□□□□□□□□□□ 

□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1 000 

□ □□□□□□□□□□□□□ 126 000 □□,□□□□ □ 310 □□，□□□□□ 1 000 D 

□ □□□□ 40 □□□□□□□□□□ □□□□□_□□□□□□ 64 400 □□，□□□ 
870 000 □ ——□ 1 000 □□□□ 74 □□□□□□□□□□□ □ 1 000 □□□□□□□ □ 
□，□□□□□ 1 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 100 30 □ 

□□□□□□□□□□ 222 000 □□□□□□□□□□□ 200 □□□□□□□□ □" □" 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ □( Vogue) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□ —-□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(4) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 12 □ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□:□□□□□□□□ 

(Hallmark) □ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ (Continuity) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Palsing)D □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 52 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 . □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ - □ □ □ □ (Copy Testing) - □ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Portifolio Tests), 
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□ □□□□□ (General Mills Toy Group) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ □□口 

□ □□□□□□□□□□□□□ 30 

□ □□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Kellogg’s) □ □□ 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□, 30 □□□□□□□ 5D □ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□( Kellogg) □ 

□ —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□ (Parker Pen Company) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —--□□□□□□□□ 

□ □ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ ■■■ ■■ : , □□□□□□□□□□" 口 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Folger) □□□□□□□□ 

□ 50 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 5 00 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

& Decker) □□□□□□□□□□□,□□□□□ 10% □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ ——□ 

□ □,□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□ 

□ □□man □□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 1 250 □□□,□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□ 75% □□□□□□□□□□□ 

□ 7. 6 % n 

□ □□□□□□□□——□□□□□□□□ —— □ □□□□□□[ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□[ 

□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□[ 

□ □□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□;□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□ P&G □□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□ —— □ □□□□□□□□[ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 


□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ (Black 

□ □□□□□□ 
—— □ □ □ □ ， 

I □ □ —— □ □ , 


□ □□□□□□ 
□□□□□□□ 
□ □ □ 12 % □ □ 

]□□,□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
,□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

]□□□,□□□ 

□ , □ P&G □ □ 

P&G □ □ □ 

]□□□□□□ 

□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 

]□ P&G □ □ □ 

]□□□□□□， 

□ □□□□□□ 
□ □□□□□□ 
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□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□， 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□ —— 

□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□——□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 45 □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 1975 □ , 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 5% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
18% □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ m □ (Kraft ) 口 P&G □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □" 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 
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□□□□□□□□□□ 


120 000 D □□□□□,□□□6 000 ooo □□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ (Waldenbooks) □ □" □□□□□□'□□□ , 500 G □ □ □ □ 

□ □□□□□□ 10% 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
1 . □□□□□□□ 

(1) □口 (Samples) 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

§□ 
3 


4 


D 

D 


D 

D 


□ □ 
□ □ 
□ □ 

□□□ 

D D 

nn 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
□ D 


D 

D 

D D 

D D 

D D 

D D 

□ □ 

， □ 

D ， 

D D 

D D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

rf)D 

I □ 
(□ 

□ □ 

□□□ 

□□□ 
□ □ 

□ □ 

)□ 
s 

er 口 
h 5 
ot4/ 

E D 

^ D 


□ □ 
D D 
D D 
□ □ 
□ □ 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ G 

， & 

D p 

P □ 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
n D 

D 

D 

D 

D 

D 

t 

USD 

kbD 
^ □ 
m □ 
(□ 


D 

D 

D 

D 

er 


口 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D □ 
D □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D 
D 


o 

40 


D 

D 


D 

D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
□ D 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 
□ 4 


D 

D 

D 

D 

X 

o 

r 

o 

11 

/IV 

D 

D 

D 

D 

D 


D 


D 


□ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 
D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
□ ’ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
nnnn 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
HD 

□□n 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 
D 


D D 
□ □ 
□ □ 

□ □ 

D 

m D 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ ， 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

] □ 
□ 'e 
□eb 

D B 
□ais 
□el 

D R 
D D 
D 


D □ 
， □ 


D 

D 

D 

D 


□ 

□ 

□ 

□ 


D 

□ □ 
， □ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D □ 
D □ 


4 

6 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 


D 
tn □ 
D D 
D D 


D 

D 

D 

D 

m 

D 

D ( 
□ □ 
D □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


370 



(2) □ □ □ (Coupons) 

□ □□□□ 3 220 □□□□□□□□□□□□□□□ 80 

□ 59 □□,□□□□□□□□□□□ 47 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 24% □□□□□□□□□ □ 
32% □ 

(3) DODD (Cash Refund Offers □ Rebates) 

□ □□□□□□□□□□man n 11 □□□ 

『□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Toro) □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(4) □ □ □ □ (Price Packs) 

□ □□□□□ (Cents off Deals) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

(5) □ □ (Premiums) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 500 □□□□□□□□□ Ken-L □□□□□□□□□□□□ 

□ (Cutty Sark)D 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□——□□□□□□□□mn, 

□ □□□□□□□□□□□□□□ ( Self-Liquidating Premium) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ : TDDmDDDDDDD Bud □□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□ 

(6) □ □ □ □ □ (Advertizing Specialties) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□ 

□ □mn □□□□□!□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

45 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 63% □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□ 3/40 □□□□□□□□□□□□□ 

(7) □ □ □ □ (Patronge Rewards) 
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□ □□□『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Marriott 

Hotels) □ ( Bask in- 

Robbins) □ □□□□□□□□□，□□□ 10 □，□□□□□□ 1 □ □ (Quart ) 口 □ □ □ □ 

□ □ (Trading Stamps) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(8) DDQ (Point of Purchase POP) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Cap'n 
Crunch) □□□□□□ 5DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

□ D ' 1 □□ 
『□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 6D□□□□□□,□□□ 6D □ □ □ 

□ 6D□□□□ 

(9) □□□□□□□□ (Contests, Sweepstakes and Games) 

□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□，□□□□□ ——□ □□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ (Sales Contest) □ □□□□□□□□□□□，□□□ 

2 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (63% ),□□□□□ ( 37% )□□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□『□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□DO 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a ——□□m □ □□ 

□ □ - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Discount, □ □ Price off, 

off-invoiceD off-list) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Allowance) (□ 

□ □□□□□□□□□□□ (Advertising Allowance) □ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Display Allowance) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Push Money) - □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Specialty Advertising 
Items), 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 5 800 □□□,□□□□□ 8 000 □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 90% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 35% □□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Sales Contest) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□"□□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□ 『 □□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□DO, 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 50 □□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□: 




□ □□□□□□□ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 




□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 6 % □□□□□,□ □ 

□ □□□□ 10% ，□□□□□□□□□ 5% ，□□□□□ ?%□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 7% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ——□ □□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 
□ □□,□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□ —— 

□ □□□□□□□□□ (Publicity), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

——□ □□□：□□□□□□□□□□ 

——□ □□□：□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

——□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□mnDDDmDDDDmn,□□□□□□□□□□□□□ 


374 . 




D D 
D D 
D D 
D D 
HD 

□□n 

□ □ 
□ □ 
□ □ 

r 
□ □ 
nnnn 

D D 
D D 
D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D D 
D 


D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 


D 

n 

e 

bo □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ m □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ 

□ □ 


□ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
□ ， □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 


□ □ D 

□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ D 

□ □口 

□ □ □ 

□ □口 

□ □ □ 

□ □口 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 

□ □ □ 
□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ 


□ □ □ 
□ □ □ 
D 5 D 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
D M □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ 


□ 

， □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ b 


□ 

□ 

□ 

□ □ 
□ □ 

□ ， 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 


□ 

□ 


□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

c 

e 

c 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


□ □ 

□ ， □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


□ 

□ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ 
□ □ 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


D D D 

□ □口 

□ □ □ 
m □ 

□□□□□ 
_ — _ □ 


D 


D 


D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


Dln 日 


□ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 


□ 

□ 

□ 

□ □ 

□ ， 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


D 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


D 

D 

D 

D 

D 

D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 


D 

D 

D 


D 

D 

D 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
D D 
D D 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

m 


D D 
D D 


D 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D 
D D 


D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
， □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
[□□□ 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 


□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 


D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
R D D 

p ， □ 

(□] 
] D 

] D 

□ D 

[□] 

□ □ 
[□] 
□ □ 
[□] 
□ □ 

[□] 

□ D 

[□] 

□ □ 
[□] 
□ □ 
[□] 
□ □ 

[□ ] 

□ D 

[□ ] 

□ □ 
[□] 
□ □ 
[□] 
□ □ 

[□] 

□ D 

□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 
D D D 

D D 
D D 


D D 

D D 

D D 

D D 

D D 
D ， 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D D 

D 


D 

D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D 


D 

D 

D 


D 

D 

D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 


D 

D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 
D D 


nn 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

m 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D D D 
D D D 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
， □ □ 

D D D 

D D D 

D D D 

D D 

D D 


D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

□□ 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

nn 

D 

m 

D 

D 


5 

37 



□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□ 

——□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ P&G □ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Publishers' Clearing House) 口 □□□□□□□□□□ (Special Olympics) 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ io □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□□□□(B. Dalton Booksellers) 4 □□□□ 300 □□□□□□ 口 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 
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D D D □ 
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□□□□□□□□□□□□，□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ 36%D □ □ □ □ 67% □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1 310D □□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ —— —— □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□□ 
□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
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□ □ □ □ 


□ □ (Advertising) 

□ □ □ □ (Advertising Objective) 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Advertising Specialties) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ (Allowance) 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Cash Refund Offers (Rebates)) □□□□□" 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Comparison Advertising) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Consumer Promotion) 

□ □□□□□□□ (Contests, Sweepstakes, Games) □□□□,□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ ——□ □_□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Coupons) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Discount) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Frequency) 

□ □ □ □ □ (Informative Advertising) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Media Impact) 

□ □ □ □ (Media Vehicles) □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Patronage Rewards) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ □ (Persuasive Advertising) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (P ol nt-cf-Purchase Promotlons(POP)) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Premiums) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Price Packs(Cents-cff Deals)) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Public Relations) □□□□” 

□ □ (Publicity) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ (Reach) 

□ □ □ □ □ (Reminder Advertising) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Sales Promotion) 

□ □□□□□ (Sales Force Promotion) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Samples) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Trade Promotion) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1974 □□□□□□□□□□□ 

4% "(Have it Your Way) □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ 80 

1982 ?"□ □ □ ，□口 

1983 口 

□ 1985 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□ 1983 □ □ 7. 6% □ □ □ 1985 □ □ 8. 3% □ 


□ □ □ □ □ □ □ (Burger King) :□□□□□□□ 
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1986 □ 

— 1987 1988 

□ □□□□□□□□□□, □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□a；' BK(DDD )Tee. Vee. ' □ MTV □ □ □ □ ■ □ □ 
□ □□□□□□□ □□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□,□□□ 
□ □ □ 

□ □ □ □ 

□ 1993 □,□□□□□□□□□ 6. 1%, □ □ □ □ 4. 4% □ □ □ □ 4. 1%D □ □ 

□ □□□□□□□□ 15. 6% 

□ □□□□□□□□,□ 5DD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 80 □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ——□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ —— □ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ —— □□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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1982 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Eastman Chemical Company) □ □ 

□ □□□□『□□ □, 10 □□□□□□□□□□□□□ 

1993 □□□□□□□□□ (Malcolm Baldrige) □□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□ 5 00 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□—— 

□ □□□□□□□ 40 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 7 000 □□□□□□□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□，□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ isoooD □□□□□□ □ 

□ □□□□□□□ 
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□ MBPS, 

□ □□□□□□□□□□□ 口 M ( Making Eastman the Preferred Supplier) QVIEPS □□口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ MBPS □ □ □ 

□ □ □ □ □ mbps □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□ OMEPS □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ， □ □ MEPS □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：' □□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□ □"MEPS □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ 24 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 9D □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 25 

□ □□□□□□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ mn ,□□□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ...... □□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□ 3oo□□□□□□□□ ；- 

□ □□□□□□□□□□□□；' □□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□ 
□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□，□□□□□□□□ (Agriculfural Extension Service) □ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□man, 

□□□□□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□:□□ 

□ □□□□□□□□□□□ —— □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□,□□□□□□□□□□■ □□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ 55% □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□□□□□ 7 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□，□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Sales Person) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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(Missionary Selling): □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ——□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□ 

□ (Xerox) □ □ □ 

□ □ (Du Pont), 

□ P&GD □ 

□ □□□□□□□□□ (Wilson Sporting Goods) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ "(Account Manager) □□□,□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 
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□□□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□■□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□ 17-1 □ □□□□□□□□□ 


D 17-1 □□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□ 
i □□□□□□ 

(1) □□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

(Campbell Soup) 

□ 22 □□□□□□ 

□ 4DDDDDDD(DDDm □□)□□□□,□□ 4D □ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 
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□ □ 4Q □ □ ,□□□□□ ABB □ □ □ □ □ □ 30 

□ □□□□□，□□□□□□□ ABB □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ ABB □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□Dabb □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□ 27 □□□□□□□□ 

□ 6D □ □ □ 

□ □ □ □ 35 □□□□□□ □□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □□□□□□ 

□ □□□□□ ABBQ □ Q-ABB □□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
2 . □ □ □ □ □ 

□ □ 1/3 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
28% □ □□□□□□□□□□□□，□□□[!]□□ 61 %, □□□□□□□□ 58% , □ □ □ 
51% □ □ □ □ 49% □ 

3. □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(IBM), P&G □ □□□□□□ (Gillette) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□ 42%, □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □■□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□ 


□ □□：□□□□□□□□(，□□□□□□□□□□□□□□『)□ □□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□man 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ !□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 4 n □ □□ □ □ □ (Norton Company) 口 □□□□□□□□□，□□ 

□ □□□□□□□ 12 □□□□□□□ 6D 
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□ 200 □□□□□□ □ 1/3DDDDDDDDDDDD 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□『□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 47 000 □ 

□□□□□□□□□—— 

□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 4DDDDDDDDDD —— 

□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□: 14% □□□□□□□□ ， 19% 

□ □□□□□□□, 26% □□□□□□, 37 %nDDDDD,D 10% □□□□□□□□ 

□ □ □ 


□ i7-i □□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 

□ 17-2 □ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ 30% □□□□□□□ □ 30% □ □ □ 40% , 
□ 17-2 □□□□□□□□□□□□□ □□□□ 33% □□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ ——□ 

□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 100 : 48% □ 34% 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□ (Owens-Corning) □ □□□□□□□□□ FAST Q Q - FAST 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ (Field Automation Sales Team System) □ FAST □ 

□ □□□□-□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ ,fast □□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□□[□□，□□□□□□□□□□□ ——□□□□，□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[□□□□□□□ fast □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□[□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 
□ □□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

2 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□ 


□ 17-2 □□□□□□□□□□ 



□ □□□ 

1992 

1993 

1994 

1995 

1. □ □ A □ □ □ □ □ 

251 300(□ □) 

253 200(□ □) 

270 0000(0 □) 

263 100(D □) 

2. DDBDDDDD 

423 200( □ □) 

439 200(Q □) 

553 900(Q □) 

561 900( □ □) 

3. □ □ □ □ □ 

674 500( □ □) 

692 400( □ □) 

823 900( □ □) 

825 00(D □) 

4. □ □ a □ □ □ □ □ □ 

95 6 

92. 0 

88.0 

84.7 

5. □ □ BD □ □ □ □ □ 

120.4 

122. 3 

134.9 

130. 8 

6. D □ A □ □ D 

50 260( □ Q ) 

50 640( □ □) 

54 000( □ □) 

52 620(0 □) 

7. □ □ BD □ □ 

42 320( □ Q ) 

43 920( □ □) 

53 390( □ □) 

56 190(0 □) 

8 □ □ □ □ 

92 580( □ Q ) 

94 560(Q □) 

109 390( □ □) 

108 810(0 □) 

9. □ □ □ □ 

10 200(Q □) 

11 100( □ □) 

11 600( □ □) 

13 200(0 □) 

10. □□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

1.5 

1. 6 

1.4 

1.6 

11. □ □ D □ 

1 675 

1 700 

1 680 

1 660 

12. □ □ □ □ □ □ 

6.09 (口 □) 

6.53(D □) 

6.9(Q □) 

7. 95(D □) 

13. □ □ □ □ □ □ 

20 

324 

328 

334 

14. □ □ □ □ □ □ 

13 

14 

15 

20 

15 □□□□□□ 

8 

10 

11 

14 

16. □□□□□□□□□□ 

2 108(0 □) 

2 137(0 □) 

2 512(Q □) 

2 470(0 □) 

17. □□□□□□□□□ 

289(0 □) 

292( □ □) 

334(0 □) 

320(0 □) 


( 1 ) □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□a 
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□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 17-2 □ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□■ □□ 

□ □□□□□□□□□(□ 3D)DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

□ □ □ ■ □□□□□□ BDDDDDDDDD A(D 1,2 口 ）□□□□□□□□□□□□ 

□ □□(□ 4, 5D ),□□□□□□□□□ BDDDD,□□□□□□□□ AD □ □ □ □□ 

□ □□□(□ 6, 70 )，□□□□□□(□□□□□□□)□□□□ BDDDDDDD,D 

□ □□□■ □□□□ 1994 □ -1995 □ □□□ 1 100 □□□□□□□ (□ 30 ),□□□□ 

□ □□□□□□ 580 □ □ (□ 8D )□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□(□ ion )□□□□■ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□(□ !!□)□□□,□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□(□ 14 □)□□□，□□□□□□□□□□□,□□□■ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□(□ 15Q )□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□(□ 11 □),□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□■□□□■□□□□□□□□□□□□□□a 
□ □□□□□□□□ —— □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□a □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


7. □ □ □ □ 




□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 


□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Transaction Oriented) - □ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□， 
□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Relationship Marketing), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□：" □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ □ 


□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□,□□□□□□□□mn □□□□□□□□□□□ 

□ mn □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□ 7 □ □ □ □ □ ： 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ 


□ □ (Approach) 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Closing) 

□ □□□□□□□ (Customer Sales Force Structure) □□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Follow-up ) 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Handling Objections) 

□ □□□□□ (Inside Sales Force) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 
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□ □□□□□ (Outside Sales Force) 

□ □ □ □ (Preapproach) □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ (Presentation) 

□ □□□□□□□ (Product Sales Force Structure) □□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Prospecting) □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Relationship Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□ (Sales Force Management) □□[!□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ 

□ □ □ □ (Salesperson) 

□ □ □ □ (Sales Quotas) 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Selling Process) 

□ □ □ □ (Team Selling) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Telemarketing) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Territorial Sales Force Structure) □□□□□□□□□，□□□□ 

□ □ □ □ □ (Workload Approach) □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 1993 IBM □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 1990 □□□ 690 □□□□□□ 1992 □□ 645 □□□□□□ 

□ □□□□□ 59 □□□□□□□□ 49.6DDDDD4DD,□□□□□□□□□■ □□ 

□ □ □ (Louis V. Gerstener 】!"），□□□□□□□□□□□□□□ R.J. □□□(R.J. 
Reynolds) □ 

1993 □ 70 

□ □□ IBM □□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ IBM 

IBM □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 13 □□□□□□□□□□□□□□□□□□：' □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ □,□□□:□□□□□□□□□□ IBM □□□□□□□□ 

IBM □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ ,IBM——□ 

1993 □ IBM IBM □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ IBM □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□, IBM □□□□□□□□□ IBM □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Mid Range) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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IBM □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ : □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□"□ 

□ □□□□□□□□□□□ IBM 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□" ...... 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ 40 000 □□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□ 1991 □□□,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ IBM □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□man,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□ IBM □□□□□" □□□□□□ "□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ IBM □□□□□□□□□□□□□□ IBM □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 200 □□□□□□□□, 

□ □□□□ 20 □ □ □ □ IBM □□□□□□□□□□□□□□,□□□ IBM □ □ □ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： □□□□□□□ 
□ □□□□□□ ......□□□□□□□□□□" 

□ IBM 

□ □□□□□□□□□ ,IBM □ (Fighter Pilot) □ □ □□口 □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□, IBM □□ !□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 240 □□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
1993 □,□□□□□□□□□□(□□□□□□□□□)□□□□ 6%D □□□(□)□□ 
□ □□□□□□ 1993 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 20% □ 


□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ IBM □ □ 
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□ □ 1991 □ -1993 □ □ □ □ 344 000 □ □ 256 000 □□□□□□□□□□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□,□□ IBM □□□□□□□□□□□□ ；' ......□□□□□□□□ 

□ □□： IBM □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□? 

□ □ □ □ 

(!)□□□ IBM □□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□? 

(2) □ □ □ IBM □□□□□□□□□□?□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(3) IBM □□□□□□ 
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□ □□□ □□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□ 

□□□□□□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□: 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□ 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(4) 

□ □□□□□□□ 

1934 □,□□□□□□□ (Wooster Rubber) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□39 □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□ —— 

□ !□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(Rubbermaid) 

□ □□□□□□□□□ (Rubbermaid) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□□ 5 000 

■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 17 □□□□□□□□□□ 

□ □■□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□Dm 

□ □□ 10 □□□□□□□□，□□□□□□□□ 4D □ □ □ □ □ □ 6D □□ □ □ 54 □ □ 

□ 44 □□□□□□□□□□□，□ 1985 □□□□□□□ 18%D □□□□□□ □ 

□ m□ 5DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 10 □□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 33% 

□ □□□□□□□□□ 90% □ □ □ □ □ 

□ —— □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ ——50 □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 

□ □□□□□□□□ 
□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□ 6.99 □□□10.99 □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 一一□ □□□□□□□□□□□,□□□□□ 120 000 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Twin Valu) □□□□ 10 □ 24 □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 20 G 

□ □ 490 

□ □□□□□_□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□：□□□□ 


□ D 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 

□ □ 
D □ 
D □ 
□ □ 
D □ 

□ 5 

D □ 
D □ 
D □ 
D D 
D □ 

□ □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 

□65 

□ 3 

D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 

□ □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D □ 
D D 

□ 

□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□——□□□□□□□□□□□□□□——□ □□□□□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ ——□ ——□ □□□□,□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Customer-Centered) - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Customer Value Delivery System) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ii ooo □□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ QSCV □□□□□□□ ——□ □ 
(Quality) □ □ ( Service) DU □ (Cleanliness) □□ □ (Value) □ □□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□-□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □: □□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□? 

□ □□ □□□□□□□□□□ 


□ 35 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□"□□□□ "(to 

create customers) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ (Customer Delivered Value) □ □ □ □ □口 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□ 18-DDD 


□ □ □□□□□□ (□□□『□□") 

□ 18-1 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 4D 
□ □□□□ —— 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ □ □ □ (Total Customer Value)□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ (Total Customer Cost) □□ □,□□□□□□□□□ 

□ □ □ 200 DDDDDDD ：'□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□ 

□ □ □ 200 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 140 000 □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 60 000 □ □ (200 000 □□- 140 000 □□)□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 140 000 □□ □ 200 000 □□□□□□□ □ 


D 

D 

D 

D 

□ o 

□ K 

D 
D 


D 

u 

s 

at 

m □ 
□ 

□ 

□ □ 
I □ □ 

mo □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ □ □ 
□ar)D 

□ m □ 

□rpo 
e 

□ CD 

/IV 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 

□ □ □ 
D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 

D D D 


□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ 

, □ 
□ □ 
□ 

, □ 

□ □ 

□ □ 
/IV /V. 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 


□ 
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□ □□□□ 140 000 □□,□□□□□□□□ □□□□□□□□□ 200 000 □□,□□□ □ 

□ □□□□□，□□□□□□□□ 160 ooon □ □ 40 ooo □□□□□□□□□□□□ 

□ 20 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 190 000 □□,□□□□□ □ 
10 000 □□□□□□□□□□ 50 000 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□，□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Honda) □□□□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ 

□ ( Cigna) □ □："□□□□□□ 100% □ □□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ mo 』 □□口 

□ □□□□□□□□□□ ,7o%n 

□ 75% □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□，□□□ 75% 

□ 80% □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 90% □□□□□,□ □ 100% □ □□口 

□ ,□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
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□ □ 

□□□ 
□□n 

□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □ 

□ □ 
□ □ 

□ □ 
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n □ 

• 1 

la 口 
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c □ 
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□ □ 
□ □ 
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□ □ □ □ □ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□，□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□，□□□□□□□□□□□ □ 18-2 □□口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□ 

——□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□： 

——□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 


□ □口 (Customer Value Delivery System) □□□□□□□ (Campbell) □□□□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 2% 10 □，口 

□ □ 5 00 □□□□□□□□ 6 000 

_□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□(□□□ 18-3)0 □ □ - □□□□□□□□□□□□□□□□ (Sears) □ □ □ □□ 

□ ,□□□□□□□□ (Electronic Data Interchange, EDI), □□ - □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□ 

□ □□□□□□□ (Quick Response System), 


□ 18-3 □□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □ □ □ □ □ □ 
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□ □□□□□□□□□ 40 000 □□□□□□□□ □ 3 200 ( 40 000 □□= 128 000 000 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 10 % ，□□□□□□□□□□□□□ 12 8000 000 □□ □ 

□ □ □ 

□ 1 280 □□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 
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□ □ □ □ □ (Money Back Guarantee Program) □□ □□□□□□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Ritz Carlton) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□,□ 1994 □□□□□( Saturn )□ □□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 700 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□ □" 

3. □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Mckesson)O □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(EDI ) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□ □□口 (Federal Express ) 口 □□□□□□□ (Powership Program) 

□ □ □ 20 000 □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (UPS) □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ i ooo □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ - □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 50 000 □□□□□□□□□ □□□□?□□□□□□□□□□□□ 100 □□， 

□ □□ 50 □,□□□□□□□□□ 10 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 50 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 


□ □□□□□□: □□□□□□ 

□ 20% □ 40% □ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 18-5 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ C，□ □ □ □ ——□ □□□□□□□□□□,□□ 

Pi,P 2 ,P3D □ □ C 2 □□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ C3 

□ ")□ □ □□口 

□ □□□ C 3 □□□□□□□□□□ ?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 18-5 


□ □□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (PIMS) □□□□,□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□"□□ □ □ □ □ □ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□ (Performance Quality) □ □ □ □ □ (Conformance Quality) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Mercedes) □ □□□□□□ 

□ (Volkswagen ) 口 

□ □□□□□□□□□□□ (Conformance Quality) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 50 000 □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□,□□ 15 000 □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
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□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□ 


□ □□□□□ (Total Quality Management, TQM)D □□□□ 80 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ TQM □□□□□□□□□□□□□□ TQM □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ TQM □□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ TQM □□□ 80 □□□□□□□□□,□□□□□ TQM □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□ TQM □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□"□□□□ (Return On Quality, ROQ )’’ 口 □□,□□□□□ 

□ □□□□□□□□： 

□ □□□□□□□□□□□□[□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□mn □□□□□□□□ ——□ □ □ 
□ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□mn,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□mn,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (35% 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□"□□□□□□□□□□□"□□□a 

□ □ □ □ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
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_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□_□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□ (Customer-centered Compary) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Customer Delivered Value) □□□□□□□□□(□)□□□□□□□□ 

□ □□：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □" □『口 

□ □□□□□ (Customer Lifetime Value) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (Customer Value Delivery System) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Quality) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□ (Relationship Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Total Customer Cost) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Total Customer Value) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

_□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ (Value Chain) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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1991 □□□□□□□□□ 3.50 □□□□□□□ 1994 □□ 30 □ □ □ □ □ 

□ 1996 □□□,□□□□□□□□ 350 □ □ □ □ 10 □□□□□□□,□ 3 □ □ □ □ 

□ □ □ □ 

⑴ □□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□? 

(4) 


□ □□□□□□□□□ 6 000 1/2D □ □ 

□ □ 220 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 12 □□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 25 000 □ □ □ □ 5 □□□□□□ □ 45 000 □□/□□□□□ 

□ □ 10 % 

□ □□□ 3 800 3 20 □□□,□□□□□□□□□ 736 000 , 

□ □□□□□□□□□□□□□ 118 000 

□ □□□□□□□□□□□ 5. 4% ,□□□□□□ □ 30% □ 40% □ 
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□ □□□□□□，□□□□ (Federal Express) □ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 1973 

□ □□□□□□□□□DO 

□ □□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 3 □ □ □ 
口 ， □□□□□□□，□□□□□□□□□□ 40% , □ 1983 □,□□□□□ 10 □ □ □, 
1989 □ □ 50 □ □ □ ， □ 1993 □□□□ 80 

□ □ 45%, □□□□□□□□□□,□□□□□□□ (United Parcel Service, UPS)D □ 

□ 25%, □ □ □ □ (Arborne) □ 14% , □ □□□□□□□□□ (U. S. Postal Service) □ 
8%D 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□ 

□ 1987 □,□□□□□□□□□□□□□ 

(Quality Improvement Process), □□□□□□□□□□□□□□: 100% □□□□□,□ 
□ □□□□□□□□□□□ 100 % 100 % □□□□□□□□,□□ 
□ □□□□□□□□□□□□■ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Service Quality Index, SQI), □ 

□ □□ 12 □□□□□□□□□□ ——□ 

□ SOI □ □ , □ 
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1992 D5D,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□ 100 
□ □□□□□□□□,□□□ 6 600 □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 16 □ 
□ □□□□□□□□□□□□□ 16 

□ □□□□□□□□□□ (Competitor Analysis) ,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Competitive Marketing Strategies), □□□□□□□□□ 
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□□□ □□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 19-1 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ 


□ 19-1 □□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□ 


□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Coca-cola) □ □ □ □ 

□ □ (Pepsi) □ □□□□□□□；□□□□ (Caterpillar) □ □ □ □ □ □ (Komatsu) □ □□口 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Buick) □ □ □ □ □ □ (Ford)D 

□ (Mercedes) □ □ □ (Hyundai) □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ "(Competitor Myopia), □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Dr Pepper) □□ □ (7-up) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

. 425. 




□ 19-20 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□/□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (P&G □□□□□□□□□□□□)□□□□□□□□ (Colgate-palmolive, □ □ □ □ 

□ )□ □ Lever brothers, □□□□)□ 

□ □ □ (Beecham, □□□□□□)DDDDDD(T opol) □□ 2nDDDDDDDDDD 

□ □ □ □ □ 


□ □ □ □ 


□ □ □ □ 


□ □ □ □ 


□ □ □ □ 

□ □□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□? 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□"□□ 
□ □□□□□□ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□，口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□( Strategic Group) □□□□□□ 

□ □□□□□ (General Electric) [ □□口 (Whirlpool) □ □□ 口 （ Maytag ) 口 □□□□□□ 

□ □□□■□□□□□□□□□□□□□□□□ 『 □□□□□□□□□□□EDO, 

□ □□□□□ (Sub Zero) □ □□□□□□ (Kitchen Aid) 口 □□□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□ —— 
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□□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 




□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 






□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
1 □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Customer Value Analysis) □ □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 

□ □□"□□□□□□□□□□□□□□□ 70D □ □ 

□ , □ □ □ (Bausch & Lomb) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ 2 000 

□ □□□□□□□□； □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□『□□ 

1992 

□ □□□□□□□□□□ 25 % 

□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□ 

3 ." □ □ □ □ □□□『□□□□ 
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□ (Delta) □ □ □ □ □ 

(TWA)EO □ □ □ □ □ (Continental) □ □□□□□□□□ (America West)) □ □ □ □ □ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ ,1992 0 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□■ □□□ (Michael Treacy) □□□□■ □□ □口 
(Fred Wiersema)D □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□ 

(Value Disciplines) - □ □□□□□□□□□□□□: 
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(Colgate) □□ □[□□□□□□□ (Avis)DD □ (Westinghouse) □ □ □ □ □ (Pepsi Co. ) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□(□□□□□)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1 □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ ——□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□□ (Komatsu) □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Caterpillar) □ □□□□□□□□□□■ □□□■ □ □ □ (KimBerly Clark' s 
Huggies) 

□ □ (Bic) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ IBM □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□ 19-5 □ □ 
5DDDDDDDDDDDDDDDDD (Frontal Attack), □□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □，□□□□□□ (Unilever Co. )□□□□□□□□□□□□ 2[], □□□□□□□ 
5D,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Wisk) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ - □ □ (Sunlight) □□□□□□□□ 

(Snuggle) □□□□□□□□□ (Surf) □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□ 17 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Flanking Attack), □□□□□□□□□□ 
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Maxxum (Canon) □ □ □ 35 □ □ SLR □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 20 %, □□□□□□□□□□□□□□□□□ 30 % □□ 

□ □□ 3DDDDDDDDDDDDDDD 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Guerrilla Attacks) □ □□口 

□ □[□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[□□□□□DO,□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□ 


(Pure & Natural) □ □□□□□□□ (Armour Star) □ □□□□□□□ (Purex) □ □ □ □ 口 

□ □ □ □ (StaPuf) □ □□□□□□□□□ ( SnoBol) □ □□□□□□□□ (Brillo) □ □ □ □ 
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□ (Customer-centered Company) 口 □□□□□□□□ □口 
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_□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 


□ □ □ □ (Benchmarking) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Competitive Advantage) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Competitive Marketing Strategies) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Competitor Analysis) 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ ( Comp et I tor-Centered Company) □□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□ (Customer-Centered Company) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Customer value analysis) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Market-Centered Compary) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□( Market Leader) □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Market Challenger) 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Market Follower) 

□ □□□□□□ 

□ □□□□( Market N icher) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □ □ □ (Strategic Group) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

『□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Pamper) □ □□□□□□□□ 

□ □,□□□□ (Crest) □ □□□□□□,□□□ (Tide)D □□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□ !□：□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ L. □ □ □ (Edwin L. Artzt) □□□□□□ []1985 □ 

□ □□□□□□□ (Olay) □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1989 13 □□□□□□□ 

□ □□□□□ (Noxell)D □□□□□□□ (Cover Girl) □ □ □ □ □ (Clarion) □ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 1990 □ 6D ,□ □ □ □ 240.08 □□□□□□□□□ 47. 7% □ □ □ □ □ 

□ 32. 2% □ □ □ 

□ □□□□□,13. 4% □□□□□□□，□□ 6.7%nDDDDDDDDD 

□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 58% □□□□□□□□□□□,□ 1990 □ □ □ 

9DDDDDDDDDDDDDD 4 750 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 1991 □,□□□□□□□□□□□□ 1986 □ □ 21% □ □ □ 
23% □□ □□□□□□□□□□ (Maybelline’s) 口 □□□□□□□□ 1986 □ □ 19% □ □ 
17% □ 
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□ 2 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Revlon) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (Max Factor) □□ □ □ □ □ (Betrix) 口 

□ □ □ (Almay) □ □□□□□□□□ (Charlie and Jontue) □ □□□□□□ (Flex) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Unilever) □ 1989 G G 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Faberge) 口 □□□□□□ 
(Elizabeth Arden) 

□ □ (Estee Lauder) □ □ □ □ (L’Oreal ) ，口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
1990 G □ 47 □□□□□□□□□ (Gesparal, S.A.)□□□□□ □□□□□ □□□□ □ 

□ ,□ 1989 □□□□□□□ 53 □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 49% □□□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 80% □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 160 □□□□□□□□□□□□□ 1991 □ 
4D,!!□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
8DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 2 800 □ □ □ 

□ 2. 37 3.400 

□ □□□□□□□□□□ 6DDDDDDDD 75% □□□□□□□□□，□□□□□□ 

□ □□□□ 2DDDDDDDDDDDDD 

□ □□□□□□□□ 3 □□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 


443 



□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□■ M. □ □ □ □ □ (Henry 
M. Betrix) □ □□□□□□□□□□□□ (Eurocos) □ □□□□□□□□□□□ ( Hugo 
Boss) □ □ □ ■ □ □ □ □ □ (Laura Biagiotti) □ □□□□□□□□□□ 

□ 3 

□ (Revlon) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□(□□□□□□□□□□)□ 1991 □ □ □ □ □ 2% , □ □ 1990 

□ □□□ 6 % □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□ □□□□□□□□□□ r □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□ 

□ , □ □ □ (Avon) □□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□ 1991 □□□□ 7. 22 □□□,□□□□□□□□□ 
1990 □ □ 34. 4% □ □ □ 34% □□□□□□□□□ □ 1990 □□ 20. 4% □ □ □ 22. 5% , □ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□ 3DDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□,□□□ 
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(3) □□□□□□□□□，□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□? 

□ □ ? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 
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□ 70 Apple Computer) □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 70 □□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□ 

□ 10 □□ 

口 ， □□□□□□□ 1.4% □□□□□□ 

□ □□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(Macintosh) 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□ (NEC) □ 80 □□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 80 □□□□，□ 15 □□□□□□□□□□□□□， 

□ □ 5 000 □□□□□□ NEC □□□□,□□□ NEC □□□□□□□□ 60% □ □ □ □ □ 

□ 1988 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□ ( Toshiba) □ □ 

□ □,□□□□□ (Sony)D □□□□□□□□□ NCR(D □□□□□□□□)□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□ 3DDDDDDDDD3DDDDDDDDDDDD l 500 □□,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (KanjiTalk) □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

口， 

□ □ (Brother Industries), □ □□□□□□□□□ (Kokuyo), □ □ (Mitsubishi), □ □ 

(Sharp )□ □ □ □ (Minolta) □□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ (JPSA), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□□□□□ 口 

□ 1992 □, 200 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 6DDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□ TOO 

□ □□□□□□□□□□□□□" □□□□『□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□ □□ 21 □□□□□□□□□ 


90 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 □□□□□□□□□□□□ 

□ UlBMUU □ (Kodak) □□ □ 
(Nestle) □□ □ (Shell)DD □ (Bayer) □□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□ (Toyota) [U □ □□ □ □ (Norelco) \J] □□□□□□□□□□□□ 

□ (Bantam) □ □，□□□_□□□ (Baskin-Robbins) □ □□,□□□□□□□□□□□□ 

□ (Firestone) □ □ , □ □ (Kiwi) Carnation) , 

□ □□□□□ (Pillsbury) □□□□□□□ 6(Motel 6) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□mn □□□,□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□：□□ (Gillete)DD □ □ (Colgate) DIBMnn □ □ □ (Corning) □□ □ □ □ □□ 

□ □□□□□□□□□□□ (Caterpillar) □□□□□□□□□ Q3M( □□□□□□□□□□)□ 

□ □□□□□□□□,□□ 5DDDDDDDDDDD 12%; 30 □□□□□□□ l ooo □ 

□ □□□□□□□ 60% □ 

□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□: ( 1 ) □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ ?( 2 ) □□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□ 

□ □?(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□? (4) □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□? 
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□ □□□□□□□□□□□a ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ Global Industry) □ 

□ □ □ □ □ (Global Firm) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 20-1 □□,□□□□□□□□□□□□□□□ 6DDDDDDDDDDDDD 
□□□□□□□□ 


□ 20-1 □□□□□□□□□□□ 


□ □□ □□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□[□□□□■□□□□□□□□□□□□□□DO 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (International Trade System) □ □ 

□ □ □ □ (Tariff) —— □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (Quota ) 口 □□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (embargo) □ □ □ (Boycott ) ，口 □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ (Exchange Controls) ,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□( Nontariff T rade Barriers), □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ Mikan □□,□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□( General Agreement 
on Tariffs and Trade) □ □□□□□□□□□□□□ 

1 □ □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (GATT) □□□□ 45 □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 1948 □□□□□,□□□(□□□ 117 □)□□□□□ 80 GATT 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 7DDDDDDDDDDDDDD 

□ □ □ 45% □ □ □ 5%D 

□ □ □ □ GATT 7D □ □ 1993 □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 30% □□□,□□□□□□□□□□□□□ 10% , □ □ □ 2002 □ □ □ 
2 700 □□□□□□□□□□ GATT □□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，GATT 

□ □ GATT □□□□□□□ 

2 . □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Free Trade Zones) □□□□□□ ( Economic 

Communities) - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□( European U nion EU) □ EU □□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □ □ □ 3. 2DDEU □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 1957 □□□,□□□□□□□□□□□□□" □□□ 

□ "□ □ □ 1985 □,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 1989 □□□□□□□□□□ 1994 □ !□,□□□□□□□ 
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□ (North American Free Trade Agreement, NAFT A) 0 □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 3.6D 6.7 □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ 15D □ □ □ □ ,nafta □ □ □ 3DDDDDDDDDDDDD 

□ □□□□□□□ NAFTA □□,□□□□□□□□□□□□□□□ 13%, □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 6 % □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, MERCOSUL □□□□□□：□□ 

□ □□□□□□ —-"□□□□" ——□ □□□□□□□□□□□□□□ NAFTA □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□mn,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ")□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ NEFTA □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□：□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Industrial Structure) □□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□： 

- □□□□□□ (Subsistence Economies) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

- □□□□□□□ (Raw-Material-Exporting Economies) 口 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□(□□□)□□□□(□□□□□□□)□□□□□□(□□)□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

- □ □ □ □ □ (Industrializing Economies) □□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□ 10 % □ 20 % □□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□，□□□ 

□ □□□□□□□ 

- □ □ □ □ (Industrial Economies) □□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ □ 

1 □□□□□□□□ 

□ 80% □ □ □, 

□ □ □ □ 1977 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 60% □□□□□□□□□□□ 

□ □□□mn,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

口 ， □□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ (Blocked Currency) - □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 
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□ □ □ 

□ (Countertrade) □ □ 

□ □，□□□□□□□□□□□□ 25% □□□□□□□□□□□□□□□□( Barter) □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Compensation Trade) □ □ □ □ (Buyback), □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□( Goodyear) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□( Counterpurchase), □ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□-□□□□( Daimler-Benz) □□□□□□ 

□ □□□ 30 □□□,□□□□□□□□ 150 150 □□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ SGD □□□□□□□□□□□□ SGDQ 

□ (Global Motors Inc. )□□□□□□ 4 

□ □□□□□□□□□ (Yugo)D □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ SGD □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ SGD □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ 

4. □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□, 
□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□□□ □□□□□□□□□ 


□ ,ibm □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ ? 

□ □□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□_□□□□□□□□□ ——□ □ □ □ □ 

□□□ □□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Bulova) □□□□□□□ 


455 




□ 20-1 □□□□□□□ 




□ □ □ □ 
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□ □ □ □ 
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□ □□□□□□ 

□ □ □ □ 

2. □ □ □ □ 

5. □ □ D □ □ □ 
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□ □ □ □ 

□ □ □ □ 
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□ □□ □□□□□□□□ 

□ □口 3 □，口 □口 ( Exporting), □口 □ 口 （Joint Venturing) □ □ □ □口 (Direct 
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□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ (Joint Venturing) - □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
4 □: □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1. □ □ □ □ (Licensing) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ (Bottlers) □□□,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ (Budweiserbeer) □ □ □ □ (Kirin) □ □ □, 

□ □ □ □ ( Lady Borden) □□□□□□□ ( Meiji) □□□□□□□□□□□□□ 
(Marlboro) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 


Investment) □□ 20-2 □□ 3Q0000000, 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□ 10% □□□□□□ 5% □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□ (Wal-Mart) □ □□□□□□□□□□□ ( Cifra) □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

2 . □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□ (Contract Manufacturing) - □ □□□□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ( Sears) □ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
口 ， □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

3. □ □ □ □ 
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□□□□□□□□□ 




□□□ □□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Standardized Marketing Mix) □□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□ (Adapted Marketing Mix) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□(□□ 20-3) □ □□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□( Straight Product 
Extension), □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□ D 20 " 3 □□□□□□□□□□□□ 
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□ (Kellogg) DU □ □ (Heineken) □ □□□□□□ (Black & Decker) □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ (General Foods) □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Adaptation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □(□□□□□□□□)：□□□(□□□□□□□□□)□□□□□□□(□□□□□□ 

□ (Mister Donut) □ □ □ 

□ □ (Levi's)D 

□ (IBM) □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ ,IBM □□□□□□□□□□□□ ——□ □ □ 

□ 20 0 ——□ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product invention) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

(National Cash Register) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□口 

□ □ □ □ (Swift) □□□ □ (Monsanto) □ □□□■ □□□■ □□□ (Archer Daniels 

Midland) 

□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□ □ 
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□ □□ □ 

口 ， □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Gucci) □ □ 

□ □□□□□□□□□ 60 □□,□□□□□□□□ 240 □□,□□□□ ?□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (Price Escalation) □ 

□ □ 2DD5D,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 30 □□,□□□□ 

□ □ 63 □□,□□□□□□ 88 □□□□□□□□□□□□ 1 000 □□,□□□□□□□ 

1 000 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 10 000 □□,□□□□□□□□□ 47 000 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

口 ， □□□□□□□□ (Dumping) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□ □□□□□□□□□□□□□□□，□□■ □□□ ( Harley-Davidson) □□□□□□ 
(Honda) □ □ □ (Kawasaki) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 5D □ □ □ ,□ 1983 □ □ 43% □ □ , □ 

□ □ □ 1988 □ □ 10% □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 
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174 □□,□□□□□ 270 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ (Whole-Channel View) □ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 20-4 □□□□□□□□□□□□□□ 3DDDDDDDDDDDDDD 

□ □ □ □ □ (Seller's Headquarters Organization), □□□□□□□□□□□□□□□□ 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 


□ 20-4 □□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□ 

□□□ □□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ □ □ 


□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□， 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□mn □□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□ (Adapted Marketing Mix) □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □ □ □ (Communication Adaptation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □ □ □ (Contract Manuf acturing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Countertrade) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Direct Investment) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□ □ □ □ □ (Economic Community) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □ (Embargo) □□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Exchange Controls) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ 

□ □ (Exporting) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□□)□□ 

□ □ □ □ □ (Global F irm) 

□ □ □ □ □ (Global Industry) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (J oi nt Ow nership) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (J oint Venturing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Licensing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□mn □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ (Management Contracting) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□□ (Nontariff Trade Barriers) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Adaptation) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Product Invention) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Quota) 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ (Standardized Marketing mix) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Straight Product Extension) □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ (Tariff) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Whole-Channel view) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 
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□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 4D □—— 

□ □□□ 1 080 □□□□□,□□□□□□□□□□□ 51D(DDD 11.2D □□□)□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □ □ □ □ (Carlsberg) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □ □ □ 

(Budweiser) □ □ □ □ □ □ 

□ □□□ (Ralston Purina) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 1 000 □□□□□□,□□□□□□□□□□ (Chex)D □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□ 25 □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ 2 000 □□□□□□ 

□ 500 □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ mnan,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□；□□□□ □□□□□□□□□ 

□ □ □ ? 

□ □ □ □ 

(1) □□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□? 

□ □□□□□□□□? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□? 
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□ □ □ ■ □ □ □ (Walt Disney) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 2 900 □ ——□ □□□□□□□□□ 

□ 10 □ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 150 000 □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ (Epcot), □ □ □ □ MGM □ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□■ □□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□ ——50 □□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□ (Michael 

Eisner) □ 口 □□□□□□□□□， 
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□□□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
(Gross Domestic Product) □ 74% □ □ 1970 □,□□□□□□□□□□□□ 55% , □ 口 
1993 □,□□□□□□□ 79% □ □ □ □ 2005 □,□□□□□□□□□□□□□□□□ 口 
□ 1/4D □□□□□□□□□ 
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□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□ (AT&T) 

□ □ □ □ (Citicorp) 

□ □ □ □口 (Fleming Companies) 

□ □ □ □ (Bank America) 

□ □ □ □ (Super Valu Stores) 

□ □ □ □ (Nations Bank) 

MCI □ □ □ □ (MCI Communication) 

□ □ □ □ (Chemical Bank) 

n n n n n (McKesson) 

J. P. G D (J. P. Morgan) 

□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ (H.F Ahmanson) 

(Fedeval National Mortgage Association) 


□ □ □ D D (Salomon) 

□ □□□□□□ (Great Western Financial) 

□ □ □ • □ □ □ □ (Merrill Lynch) 

□ □□□□□ (Golden West Financial) 

□ □ □ □ □ (Travelers) 

□ □□□□□ (Glendale Federal) 

□ □[]□□□ (American International Group) 

□ □□□□□ (California Federal Bank) 
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□ □ 


□ □ □ □ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□ (Prudential of America) 

□ □□□□□□□□ (Metropolitan Life) 

□ □□□□□□□□ (Teachers Insurance and Annuity) 

□ □□□□□ (New York Life) 

□ □ □ (Wal-Mart) 

□ □ □ (Sears) 

□ □ □ (K mart) 

□ □ □ (Kroger) 

J. C □ □ (J. C- Penney) 

□ □ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□ (United Parcel Service) 

AMRO □ 

□ □□□□□ (UAL) 

□ □□□□□□ (Delta Airlines) 

csxn n 

□ □□□□□□□ (GTE) 

□ □□□□□ (Bell South) 

□ □□□□□□ (Bell Atlantic) 

NYNEX□ □ 

nnnnnnnn (Pacific Gas and Electric) 

□ □□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 4D □ □ □ □ ： □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□ 21-1 □□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ 21-1 4D □ □ □ □ D 


1 . □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Service Intangibility) □ □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□"□□□□□□□□□ m □□□ □ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□，□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 
□□□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ 

□ □□□□□ (Service Variability) □ □□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ [□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□ - □□—□□□ (Ritz-Carlton) 

□ □ □ □ (Marriott) - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

4. □ □ □ □ 

□ □□□□□ ( Service Perishability) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□，□ 
□ □□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□ 

□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ - □□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ 3DDD ： □□□□□□□ 

□ □□□□ 3DDDDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 4D P D □ 
21-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□ (Internal Marketing) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□HID [] 21-2 D D D D D D D 

□ □□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□ D D D 3 □ □ □ 

□ □□□□□□□□ (Interactive Marketing) □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ (Technical 

Quality) (□ (Function Quality) (□ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□3DDDDDDDDDD：DDDDDDDDDDDDDDD 
□□□□□□□□ 

1 . □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Offer ) 口 □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Innovative Features) □□ □□□□□□□ 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□，□□ 

□ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 3D □ □ □ □ □ □ ——□ □□_□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (The Travelers') □ □□□□,□□ 

□ □ □ (Merrill Lynclh's) □ □□□□□□□□□□ (Allstates) □ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (American Express) □ 
□ □ □ ： 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ (Perceived Service) □ □ □ □ □ 

□ □ □ (Expected Service), □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ —— 

(Zero Customer Defections)□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ - □ □ (Service-Delivery) □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ (Marriott Desert Springs) □" □ □ □ □ "□ □ 

□ □：□□□□□□□□□□□□ □" □□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□，□□□□□□□□□" □□口 ’’(Customer Obsessed) □ □□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□ □man (Delta ) □口 □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□□□□□[ 
(Citibank) □ □ □ 10 □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□ 
98% 

□ ,□□□□ 10 □□□□,□□□ 40 □□□□□□,□□□ 8D □ □ □ □ □ 

□ 100 % □ □ □ □ □ 
Service) □ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□[ 

□ □□□ 70 

□ Accuracy, □ □ □ □ Responsiveness □ □ □ □ Timeliness) □ □ □ , □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□[ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

3. □ □ □ □ □ 

□ □ □ (Health Maintenance Organizations HMO) □ □□□□□□□□□[ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


!□□□□□□ 
□ □□□□□ 
□ □□□□□ 
□ □□□□□ 
□ □□□□□ 
□ □□□□□ 
□ □□□□□ 

]□□□□□□ 
□ □□□□□ 

]□□□□□□ 
□ □□□□□ 

]□ 96% □ □ 
]□□□□□ 

□ □□□□□ 
6.4 □ □ □ □ 

□ □□□□□ 

(Defect-Free 

]□□□□□□ 
□ □□□□□ 

□ □ ART(D 

□ □□□□□ 

m □ □ □ □, 
□ 

□ □□□□□ 
]□□,□□□ 
]□□□□□□ 
]□，□□□□ 
□ □□□□□ 
□ □□□□□ 

□ □□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ ——□ 

□ m □ □ □ □ —— □□□□□□□□□□□□ 60 % □□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□ □ □ □ (Deutsche) □ 41 

□ □□□□□□mn □□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ ——□□□□□□□□□□□ 

□ (Visa)D □ □ □ □ (Master)D □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□ 20 □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 80 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 10D □ □ 

□ □□□□□□ 50% □□□□□□□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 


□ □□□□□□□□□□[□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□——□□□□□□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□mn □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
□□□□□□□□□ 

□□□ □□□□□□ 


□ (Organization Marketing) 

□ □□□□□mn,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ □ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (organization image) □□ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 21-3 

□ D 21 " 3 D D D D 

□ □□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 
□ □ 21-3 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□ 
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□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□ 




□ □□□□□□ 


□ □ □ □ 


□ □□□□□□□□ (Interactive Marketing) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Internal Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Organization Image) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Organization Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□ (P erson Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Place Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ (Service) 

□ □□□□□□□ (Service Inseparability) □□□□□□□□□ - □ □□□□□□ 

□ □□□□□ (Service Intangibility) □□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Service Perishability) □□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□ (Service Variability) □□□□□□□□□ - □ □□□□□□□□□ 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□ (Social Marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□□□□ 


□ 

,□ 

□ □ 
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□ □ 
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□ □ 
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□ □□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 90 □□□□□□□□□□□□□□ 8D □□□□,□ □ 

□ □□□□□ 15 □□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□,□□□□ 10 □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□ 

□ □□□□□□?□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (General Equivalency Diploma, GED) □口 □，口 □□□□□□□□□□□, □口 

□ □□□□□□□□□□□,□□ 6DDDDDDDDDDDD □□□□□□□□□□□ 


□ □ □ 

□ 1988 □ ,□ □ □ 

□ □□■ □□□□□■ □□□,□ 30 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□ ——□ □_□□□_□□，□□□□□□□□□□□ ——□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□"□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ : ,, ...... □□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 3 500 □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1987 □,□□□□□■ □□ 

□ □ - □ □□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□ E. F. □ □ □ (Hutton) □ 
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□ □□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1988 □□□□□□□□□ 9 

□ □□□□□□□□□□□□□□,□□□□ 1989 □ -1990 □□□ 50 □□□□□□□, 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 50 

□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ TDD,□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ TDDDDDDDDDDDDDDDDD,DDDDD 

□ □□□ 20D □□□□□□□ □□□□□□□□ 4D □ □ ： 

□ □□□□□□□□□□ (Baind Company) □ 

□ 1989 □ -1990 □ □ □ □ 

□ □□ 50 □□□□□□□□□□□□ 17D □ 22D ,□ 10 □□□□□□□□□□□□ 
□ ， □□□9D□□□□6DDDDDDDDDDDDDDDDD,□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ 9DDDDDDD,□□□□□□□□□□□□ ■□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□□□ 5 ooon □ □□□□□",□□ 5 ooo □□□□□□□□□□,□ 

2 500D □□□□□ 2 500 

□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 110 □□□□□□□ 1989 □ -1990 □ □□□□□□□□□□□□□ 
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(Reebok Intenuational), □ □ □ □ □ □ (Echoing Green Fundation) (D □□□□□□□ 

□ □□□□)□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 15 □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 1989 □ -1990 □□□□ 57 □□□□□,□ 44 □□□□□□□□□,□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□： □□□□□□□□□□ 

□ □ 1989 □ -1990 □□□□□□ 

□ □□□□□ 1990 □ -1991 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□，70 □□□□□□□ 1990 □ -1991 □ □□□,□□□□□ 

□ □ 6 00 1991 □ -1992 □□□□□ 100 □ □ □ □ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 80 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□"□□□□□□"( Public-Service 

Entrepreneurship) - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 2.5 DDDDDD ,□□□□□□□□□□□□□□□□□)□ 

□ (Psychic 
Income), □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□； (2) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□; 
(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□； (4) □□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□： □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 2. 5 □ □ □ □" 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□, □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, □□□□□□□□□□□□□ 


488 



□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ ? 

□ □ □ □ 

( 1 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□? 

( 2 ) □□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(3) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(4) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

(5) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

( 6 ) □□□□□□□,□□□□□□□□□□□? □□□□□□□□□□□□□ 
□ □ ? 
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□□□□□ 

□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□□ (Gerber ) 口 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 13 □□,□□□□ 70% 

□ □□□□□□ 30 □ □ □ □ 250 □□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□ 4 DDDDDDDD ,□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□" □ □ □ □ □ ’’(Tylenol Scares)，□ □ □□口 

□ ,□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □ □ (Contac) □ □ □ □ □ (Gatorade) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□,□□□□□ 70 □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ 1.5DDDDDD,□□□□□□[ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □mn, 

□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□:□□□[ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□?□□□□□□□□□□□□□[ 

□□□□□□□□□□□ 

□ □□ □□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□I 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□ 
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□ 5 D □ □ 40 □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□ 

□ (Better Business Bureau) □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□ 

2 . □ □ □ □ 

□ □□□□ 3 □ □ 
□"□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
口， □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1938 

□ □□□□□□□ (Federal Trade Commission, FTC) 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□"□ 

□ Platformate, 

□ □ □ Platformate 

□ □□□□□□□□□□ Plat format eD □□□□□□□□□ Platformate □□□□□□ 

□ □ □ 
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□ ______ □ 

□ □ □□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□□□，□□□□□ 

3. □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ,□□□□□ □□□man □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□ 

4. □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 
——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□ 

□，□□□□□□□□□□□□ □" □□□□，□□□『□□□□□□ ——□ □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 90 □□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□(□□□□□ 1/13)0 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Dunkin Donuts) □ □ □ ,.□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ ——□ □□ □ 

□ □ □ □ □( Con sumer Reports) □ □ □ - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□ 

5. □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 
□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□：□□□□□□□□□, □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a ——□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

6 . □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" dd™ □□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□ 

1 . □□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ —— □□□□□□ 

(Vogue) 口 □ □ □ □( Fortune) - □ 

4. □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ...... □ 

□ □□□□[□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□( Nabisco) □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? ...... □□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□ (Standard Oil) □ 1911 

□ □□□□□□□□□； □□□□□□□ 20 □□□□□□□□ - □ □ □ (U pton 

Sinclair) □ □ □ (Ralph Nadar) □ □□□□□，□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□；□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ R-J.D □□□□□□□□□□ 

□ □□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 3D □ □ □ □ 
□ □：□□□□□, □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□，□□□□□□□，□□□ 10 □□,□□□□□□ R-J.D □ □ □ □ 

□ (R. J. Reynolds) 口 □□□□□□ (Nabisco) 口 □;□□□■ □□口 (Philip Morris) 口 

□ (Richardson- 
Vicks) \J] □ □ □ (Noxell) □ □□□□□□; □□□□□□□□□□□□ (Carnation); □ 

□ (Quaker) □ □□□□□□□□□□_□□□ (Stokely-Van Camp) □ □□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□：□□□□□ 
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□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ —— □□□□ 
□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□? 

□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□_□□□□□□□□，□□□■ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 30 □□□□,□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □□□□□ 60 

□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■ □□□□□□□□□□□□□,□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□, 

□ □□□□□□ 

□ (Consumerism) □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□： 

□ □□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

—— □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□: 

——□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□(□□□□□□ ) (Truth in Lending); □□□□□□□□□□□□□□(□□□ 

□ ) (U nit Pricing) ； □□□□□□□(□□□□ □口 ) (Ingredient Labeling) ； □ □ □ □口 

□ (□□□□□□ ) (Open Dating) □ □□□□□□□(□□□□ ) (Truth in Advertising) 口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□： □□□□□□□□ 

□ □□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 90 □ □ 

□ □"□□□□ "(Earth Decade ) ，□口 10 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ □口 

□ "(Green Marketing) □ □□口 - □ □□□□□□□□□ 
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□ 22-2 □□□□□□□□□□□□□□□ 



□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□mn □□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 22-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ 


□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□a 

□□□□□□□□□□□ 


□ □□□□□□□□ (Enlightened Marketing) 口 □，口 □□□□□□□□□□ □口 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 5D□□ ： □□□□□□□□□□,□□□□ 

1 . □□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□: 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ __■■■_ □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ □ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□ 

2 . □□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□ P&G □□: 

□ □□□□□ (Lever Bros) □ □ □ □ □ (Wisk)O □□□□□□□□□□ 30 [], □口 
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□ □□□ 32 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ GP&G □□□□□□ (Era) □ □ □ 
(Solo)Q 

□ □□□□□□□□□□，□□ 12 □□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ QP&G 

3. □□□□□□ 

□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□,□□□□□□□□□□□□ 

4. □□□□□□□ 

□ □□□□□□ ( Sense-of-Mission Markeing) □ □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□( Johnson & Johnson) □□□□□□□□□ 

□ □□□□ (Band Aids) □ □□□□『□□ □□□□□□□□□□□ 

□ □ □： 
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□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

(Corporate Marketing Ethic Policies) - □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

22-1 □ □ □ 10 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□ 
□ □□□□□□□□□ 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□• □ □ □ □ □ □ 
□ □ □ □ —— □ □□□□□□□□□□□□□□ —— □ □□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ ( John Hancock Matual Life Insurance Company) 

□ ■ □ □ □ □： 


□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□ 

□ □□□□□□ □ □□□□□□□□□□□□□□ ——□ □□□□□□□□□□□， 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□，□□□□□□□ 
□ □□□□□ 

□，□□□□□□□□ (American Marketing Association) □□ □□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□,□□ 22-2 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□_□□ 1 000 □□□□□□, □ 40% □ 

□ □□□□□□□□□□□□,□ 1/3 □□□□□□□□□□□, 200 □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□,□□ 10% 

□ 22-2 □□□□□□□□□□□□ (Code of Ethics) 


n n n n n n 

□ □□□□□□□□□: □_□□□□□ 
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ： 

1. □□□□□□□□□： □□□□□□□□□□□□； 

2 . □□□□□□□□□□□□□□; 
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□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□ 

——□ □ □ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□■□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

——□ □ □ □ 

□ 10 □□□□□□□□□□□□□□ 

——□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□,□□□□□□□□□□□□ 


——□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 口 

□ □ 7DDDDDDDDDDD,□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 


□ □ □ 
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□ □ □ 
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□ □ □ □ 


□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□_□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□ 

□ _□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ □ □ □ □ (Consumerism) 

□ □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ (Consumer-oriented marketing) □□□□□□□□□□□,□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Deficient products) □□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Desirable products) 

□ □□□□□□□□ (Enlightened marketing) 
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□ □□□□□□□□□□□□□□□□□ 5 DDDDDDDDDDDDDDDDDD 

□ □□□□mDDDDD □□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Environmentalism) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ □ □ 

□ □□□□□□ (Innovative marketing) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Pleasing products) □□□□□□□□□□□□□□□，□□□□□ 

□ □□□□□□□□ 

□ □ □ □ (Salutary products) □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□ (Sense-of -mission marketing) □□□□□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□ (Societal marketing) 

□ □ □ □ 

□ □□□□□ (Value marketing) □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□ 
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□ □ (NestleS. A.) □ □□□□□□□□ (Vevey), □ □□□□□□□□□□,□□□ 

□ □□□□□□□□□ 250 □□□□□□□□□□ 50 □ □ □ □ 383 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□ - □ □□□□□；□□□□ (Nescafe), □ □□□□□□ (Taster's 

Choice) □ □ □ □ □ (Hill Bros) □ (Beech Nat) □ 

□ □□; □□□□□□ (Stouffer Foods) □ □ □ □ □ (Friskies), □ □ □ □ (Fancy Feast) 

□ □□□□□ (Mighty Dog Pet Foods) 口 1985 □,□□□□□□□□ □口 (Carnation 
Co. )，□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□ (Coffee Mate), □ □□□□□□□ 

□ □ □ □ 

□ 70D □ □ □ □ 80 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□□，□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□ ,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

1977 □,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 1984 

□ □□□,□□□□□□□□□□□□□□ (WHO)D □□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□(□□□)□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □ □ 

□ 1987 □, 

□ □□□□□□□□□□『□□□□□□□□□□■□□□□□□□□□□□□DO 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 200 □□□□□□□ 14 □□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□ 16 

□ - □□□□□□(□□□□□ Similac □ □ □ □ □ Isomil □□□□)□ 53% □ □ □ □ 

□，□□□□□□□_□□□(□□□□□□□□□□□□□□)□ 36% □□□□□,□ □ 

□ □□□□□□□ (American Home Products) (SMA □□)□□□□□□ 1 1% □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□ 8% □ 9%, □□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□,□ 1988 □□□□"□□□ "(Good 
Start) □ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□" □ □ □ "(Follow Up), □ □ □ 
6DDDDDDDDDDDD 
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□ □ □ 

□□□□□□,□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
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